
Hola, Diego Alejandro Monroy Londoño

Estos son los valores a pagar en julio expedidos el 2023-07-09 a las 10:52.

¡Gracias por estar con nosotros!

Factura electrónica de servicios móviles
SERVICIOS
MÓVILES

Paga tu factura fácil y seguro en
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tigo.com.co/pago

¡Despreocúpate! Programa el pago automático con tarjeta de crédito o débito en mi.tigo.com.co
Medios de pago presenciales: BBVA, Banco de Bogotá, Davivienda, Itaú, Banco GNB Sudameris, Corpbanca, Banco popular, Confiar, Coofinep, Cotrafa,
Coopenesa, CFA y Occidente. Carulla, Éxito, Jumbo, Consumo, Mercaldas, Surtimax, Home Art., Gana, Redeban, ATH, Servibanca, Susuerte, Puntored, Reval,
Apostar, Edeq, Bancolombia JJPITA y Empresa Energía de Pereira.        Forma de pago 1: contado - Medio de pago: acuerdo mutuo (zzz).

Con Tarjeta de crédito Tarjeta débito

CC/NIT: 1037266515
cl 50 29 57
BOGOTÁ, D.C. - BOGOTÁ, D. C.

3146796954Número de línea:
Número de cuenta: 8971250973-80
Número de factura: BCPT22645572
Fecha de pago oportuno:

27 de Julio de 2023

Datos de tu factura y pago

En caso de no pagar tu factura, el servicio se suspenderá
el 31 de julio de 2023

Con este Nro. pagas sin factura

Valor total a pagar:

$38.500,00
Más detalles al reverso

Cargos básicos del plan
Impuestos
Ajustes adicionales

Resumen de esta factura

32.217,00
6.283,35

-0,35

$
$
$

El pago se debe registrar bajo el convenio de recaudo de UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A.

COLOMBIA  MÓVIL  S.A  E.S.P  -  NIT:830114921-1  /  CR  65  30  A  58  código  postal  050030  Medellín-Antioquía-Colombia  /  Tel:  01  800  3000000  -  SOMOS  AUTORRETENEDORES
(Resolución  02135  del  17  de  marzo  del  2004).  GRANDES  CONTRIBUYENTES  Y  AGENTES  RETENEDORES  DE  IVA.  Autorización  numeración  de  facturación  DIAN  No,
18764028857602  del  12  de  mayo  de  2022  a  noviembre  12  de  2023,  de  la  BCPT  1  a  la  50000000.  Factura  electrónica  de  venta  Nº  BCPT22645572

mi.tigo.com.co

Descarga copia de tus facturas, realiza consultas y
transacciones de tus servicios fijos y móviles en

Diego Alejandro Monroy Londoño
El pago se debe registrar bajo el convenio de recaudo de UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A.

Número de celular: 3146796954

Número de factura: BCPT22645572
CC/NIT: 1037266515

Número de cuenta: 8971250973-80
Fecha de pago oportuno: 27 de julio de 2023

FACTURA

SERVICIOS
500 FACTURACIÓN SERVICIOS TELECOMUNICACIONES

(415)7707316035001(8020)897125097380(3900)038500(96)20230727

Total $38.500,00

Para  pago  con  cheque,  se  reciben  únicamente  de  GERENCIA  y  deben  ser  girados  a
nombre  de  UNE  EPM  TELECOMUNICACIONES  S.A.  E.S.P.  indicando  al  respaldo  del
cheque:  referente  de  pago  de  la(s)  factura(s)  y  valor.  No  se  reciben  pagos
combinados  en  cheque  y  efectivo.
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Tu factura de este mes
(A + B + C + D) $38.500,00

Cargos básicos del plan Número de línea Período de facturación (A) $ 32.217,00
Pospago Fidelizacion 5.0 Plus+ 3146796954 09/07/2023 al 09/08/2023 $ 4.053,00
Paquete SMS Fidelizacion 5.0 Plus+ 3146796954 09/07/2023 al 09/08/2023 $ 64,00
Paquete Datos Fidelizacion 5.0 Plus+ 3146796954 09/07/2023 al 09/08/2023 $ 28.100,00

Impuestos (B) $ 6.283,35
IVA PLAN DATOS/SMS/VAS $ 5.351,16
Impuesto al Consumo de Voz $ 162,12
IVA PLAN VOZ $ 770,07

Ajustes adicionales Número de línea (C) $ -0,35
Ajuste al peso $ -0,35

Descripción de tu plan Pospago Fidelizacion 5.0 Plus+
Cargo Básico $38.500 Incluye 40GB de navegación, SMS ilimitado a destinos móviles en Colombia y minutos ilimitados tarificados en segundos a destinos móviles y fijos
en Colombia, Estados Unidos, Puerto Rico y Canadá marcando 00414

Saldos meses anteriores (D) $ 0,00
Saldo anterior $ 43.500,00
Valor pago anterior $ -43.500,00

Resumen de consumos

Detalle de consumos
Detalle de eventos desde el móvil: 3146796954

Fecha Hora Duración Unidad Origen Destino Descripción Tipo Valor Unidad Valor Total Fecha Hora Duración Unidad Origen Destino Descripción Tipo Valor Unidad Valor Total

Información de interés
Si el estado de tu cuenta presenta mora, se verá detallada en esta factura. Te invitamos a realizar el pago que tienes pendiente. Si pasados 20
días calendario después de recibida esta factura no vemos el pago, reportaremos tu estado de cuenta como moroso a las centrales de riesgo
lo cual afectará tu historial crediticio. Con este mensaje, damos cumplimiento a la ley 1266 de diciembre de 2008 (Ley de Habeas Data).

En caso de presentar una reclamación en relación con el monto facturado antes de la fecha de pago oportuno señalado en la factura, solamente se deberá proceder al pago de las
sumas que no sean objeto de reclamación. Si las sumas objeto de reclamación no son procedentes al finalizar el trámite de la PQR, será cobrado en la próxima factura. En virtud de
esta factura, me obligo a pagar incondicionalmente a la orden de Colombia Móvil S.A E.S.P o a su legítimo tenedor, el valor total de esta obligación.

Medios de atención: Líneas de atención al cliente: 01 8000 42 22 22 o 118, desde un celular Tigo marcando el *300 - Chat Tigo.co/chat - Facebook.com/TigoCol y tiendas Tigo.

Las entidades que ejercen funciones de inspección, vigilancia y control:
SIC: Superintendencia de industria y comercio. Línea gratuita 018000910165. Carrera 13 No. 27-00. Código postal 00000, Bogotá D.C. - Email: contactenos@sic.gov.co / www.sic.gov.co

A partir del 01 de enero de 2018 existe un nuevo Régimen de Protección de sus derechos, contenido en la Resolución CRC 5111 de 2017 podrás consultarla en nuestro portal web.

Tiendas más cercanas: TIGOUNE RESTREPO CR 24 # 14SUR-07, C.P. 111511



 



https://v3.camscanner.com/user/download


Hola, Catalina Maria Castillo Montoya

Estos son los valores a pagar en julio expedidos el 2023-07-10 a las 10:48.

¡Gracias por estar con nosotros!

Factura electrónica de servicios móviles
SERVICIOS
MÓVILES

Paga tu factura fácil y seguro en

C
O

D
IG

O
C

U
F

E
D

IA
N

 9
38

98
11

ca
28

6b
72

13
c0

a3
7b

31
da

d5
9d

43
ac

67
3b

0e
c3

32
4c

d3
3d

5c
a5

cd
93

85
3e

3a
3e

63
2e

48
1d

f7
96

a3
14

01
f8

3f
2c

71
6d

d

tigo.com.co/pago

¡Despreocúpate! Programa el pago automático con tarjeta de crédito o débito en mi.tigo.com.co
Medios de pago presenciales: BBVA, Banco de Bogotá, Davivienda, Itaú, Banco GNB Sudameris, Corpbanca, Banco popular, Confiar, Coofinep, Cotrafa,
Coopenesa, CFA y Occidente. Carulla, Éxito, Jumbo, Consumo, Mercaldas, Surtimax, Home Art., Gana, Redeban, ATH, Servibanca, Susuerte, Puntored, Reval,
Apostar, Edeq, Bancolombia JJPITA y Empresa Energía de Pereira.        Forma de pago 1: contado - Medio de pago: acuerdo mutuo (zzz).

Con Tarjeta de crédito Tarjeta débito

CC/NIT: 43264927
KR 48 # 19 - 00 SUE 136 C.P.
MEDELLÍN - ANTIOQUIA

3052650061Número de línea:
Número de cuenta: 8968051434-85
Número de factura: BCPT22857387
Fecha de pago oportuno:

27 de Julio de 2023

Datos de tu factura y pago

En caso de no pagar tu factura, el servicio se suspenderá
el 31 de julio de 2023

Con este Nro. pagas sin factura

Valor total a pagar:

$32.725,00
Más detalles al reverso

Cargos básicos del plan
Impuestos
Descuentos comerciales
Ajustes adicionales

Resumen de esta factura

32.217,00
5.340,85

-4.832,55
-0,30

$
$
$
$

El pago se debe registrar bajo el convenio de recaudo de UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A.

COLOMBIA  MÓVIL  S.A  E.S.P  -  NIT:830114921-1  /  CR  65  30  A  58  código  postal  050030  Medellín-Antioquía-Colombia  /  Tel:  01  800  3000000  -  SOMOS  AUTORRETENEDORES
(Resolución  02135  del  17  de  marzo  del  2004).  GRANDES  CONTRIBUYENTES  Y  AGENTES  RETENEDORES  DE  IVA.  Autorización  numeración  de  facturación  DIAN  No,
18764028857602  del  12  de  mayo  de  2022  a  noviembre  12  de  2023,  de  la  BCPT  1  a  la  50000000.  Factura  electrónica  de  venta  Nº  BCPT22857387

mi.tigo.com.co

Descarga copia de tus facturas, realiza consultas y
transacciones de tus servicios fijos y móviles en

Catalina Maria Castillo Montoya
El pago se debe registrar bajo el convenio de recaudo de UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A.

Número de celular: 3052650061

Número de factura: BCPT22857387
CC/NIT: 43264927

Número de cuenta: 8968051434-85
Fecha de pago oportuno: 27 de julio de 2023

FACTURA

SERVICIOS
500 FACTURACIÓN SERVICIOS TELECOMUNICACIONES

(415)7707316035001(8020)896805143485(3900)032725(96)20230727

Total $32.725,00

Para  pago  con  cheque,  se  reciben  únicamente  de  GERENCIA  y  deben  ser  girados  a
nombre  de  UNE  EPM  TELECOMUNICACIONES  S.A.  E.S.P.  indicando  al  respaldo  del
cheque:  referente  de  pago  de  la(s)  factura(s)  y  valor.  No  se  reciben  pagos
combinados  en  cheque  y  efectivo.
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Tu factura de este mes
(A + B + C + D + E) $32.725,00

Cargos básicos del plan Número de línea Período de facturación (A) $ 32.217,00
Pospago Fidelizacion 5.0 Plus+ 3052650061 10/07/2023 al 10/08/2023 $ 4.053,00
Paquete SMS Fidelizacion 5.0 Plus+ 3052650061 10/07/2023 al 10/08/2023 $ 64,00
Paquete Datos Fidelizacion 5.0 Plus+ 3052650061 10/07/2023 al 10/08/2023 $ 28.100,00

Impuestos (B) $ 5.340,85
IVA PLAN DATOS/SMS/VAS $ 4.548,49
Impuesto al Consumo de Voz $ 137,80
IVA PLAN VOZ $ 654,56

Descuentos comerciales Número de línea (C) $ -4.832,55
Descuento Pospago 5.0 telefonia
Base 4.053,00 Porcentaje 15.00%

3052650061 $ -607,95

Descuento Pospago 5.0 sms
Base 64,00 Porcentaje 15.00%

3052650061 $ -9,60

Descuento Pospago 5.0 datos
Base 28.100,00 Porcentaje 15.00%

3052650061 $ -4.215,00

Ajustes adicionales Número de línea (D) $ -0,30
Ajuste al peso $ -0,30

Descripción de tu plan Pospago Fidelizacion 5.0 Plus+
Cargo Básico $38.500 Incluye 40GB de navegación, SMS ilimitado a destinos móviles en Colombia y minutos ilimitados tarificados en segundos a destinos móviles y fijos
en Colombia, Estados Unidos, Puerto Rico y Canadá marcando 00414

Saldos meses anteriores (E) $ 0,00
Saldo anterior $ 32.725,00
Valor pago anterior $ -32.725,00

Resumen de consumos

Detalle de consumos
Detalle de eventos desde el móvil: 3052650061

Fecha Hora Duración Unidad Origen Destino Descripción Tipo Valor Unidad Valor Total Fecha Hora Duración Unidad Origen Destino Descripción Tipo Valor Unidad Valor Total

Información de interés
Si el estado de tu cuenta presenta mora, se verá detallada en esta factura. Te invitamos a realizar el pago que tienes pendiente. Si pasados 20
días calendario después de recibida esta factura no vemos el pago, reportaremos tu estado de cuenta como moroso a las centrales de riesgo
lo cual afectará tu historial crediticio. Con este mensaje, damos cumplimiento a la ley 1266 de diciembre de 2008 (Ley de Habeas Data).

En caso de presentar una reclamación en relación con el monto facturado antes de la fecha de pago oportuno señalado en la factura, solamente se deberá proceder al pago de las
sumas que no sean objeto de reclamación. Si las sumas objeto de reclamación no son procedentes al finalizar el trámite de la PQR, será cobrado en la próxima factura. En virtud de
esta factura, me obligo a pagar incondicionalmente a la orden de Colombia Móvil S.A E.S.P o a su legítimo tenedor, el valor total de esta obligación.

Medios de atención: Líneas de atención al cliente: 01 8000 42 22 22 o 118, desde un celular Tigo marcando el *300 - Chat Tigo.co/chat - Facebook.com/TigoCol y tiendas Tigo.

Las entidades que ejercen funciones de inspección, vigilancia y control:
SIC: Superintendencia de industria y comercio. Línea gratuita 018000910165. Carrera 13 No. 27-00. Código postal 00000, Bogotá D.C. - Email: contactenos@sic.gov.co / www.sic.gov.co

A partir del 01 de enero de 2018 existe un nuevo Régimen de Protección de sus derechos, contenido en la Resolución CRC 5111 de 2017 podrás consultarla en nuestro portal web.

Tiendas más cercanas: TIGOUNE LA CENTRAL La central calle 49 # 20 90 local 330, C.P. 050013



       

 

   

 

                                                      



﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿
(415)7707175320010(8020)1130864029(3902)06865000

Marca esta casilla si deseas cancelar el valor total de tu factura

Valor total a pagar de su factura      $68,650.00

Efectivo T. Crédito Cheque

Cód. del Banco Cheque No

FORMA DE PAGO:

 

Código Interno: 1.13086402

PAULO ANDRES MONTOYA VELEZ
CIUDAD:MEDELLIN/ANTIOQUIA

DIRECCIÓN:CL. 66SUR Nro. 43C-35 APTO 403 ADELAIDA 5
CÓDIGO POSTAL:

Factura Electrónica de Venta: E 5708736228

25-Jul-2023

FECHA LÍMITE DE PAGO: REFERENCIA DE PAGO

1130864029

TOTAL A PAGAR:

TOTAL A PAGAR:

$68,650.00

* Servicios Suplementarios se refiere a llamadas a 01901 o 01910, SMS y MMS Premium. El valor de estas llamadas corresponden solamente a los consumos efectuados durante el presente período de facturación.

Referencia de Pago Total: 1130864029

No. de Identificación: CC.: 15518244

Factura Electrónica de Venta: E 5708736228

Período de Facturación: 11-Jun-2023 - a 10-Jul-2023

Número Celular: 3013765079

PAULO ANDRES MONTOYA VELEZ

TOTAL A PAGAR: $68,650.00

27-Jul-2023SUSPENSIÓN A PARTIR DE:

Impuestos IVA:10,898.65 Consumo:390.06 * La tasa de interés moratorio es del 44.04% efectivo anual. Impuestos* = Incluye el IVA y el Impuesto al consumo para servicios de voz.

CU
FE

=2
80

df
93

1b
3a

11
b7

86
93

7d
c3

64
5a

7a
55

54
0d

ae
bd

b7
87

92
c4

32
09

13
f0

cc
37

2a
83

be
74

35
37

56
28

96
4b

20
3c

73
d1

24
b8

55
f8

5
RE

SO
LU

CI
ON

 FA
CT

UR
AC

IO
N 

EL
EC

TR
ON

IC
A 

AU
TO

RI
ZA

CI
ÓN

 D
E N

UM
ER

AC
IO

N 
No

. 1
87

64
04

67
99

16
9 

DE
 30

-M
ar

-2
02

3 P
RE

FI
JO

 E,
 IN

TE
RV

AL
O 

No
. 5

67
85

23
00

1 A
L 5

72
85

23
00

0.
 V

IG
EN

CI
A 

18
 M

ES
ES

.

138169 Página No. 1 / 3

MINUTOS DATOS SMS
Ilimitados 80 GB 3000 Claro

TU PLAN INCLUYE APPS INCLUIDAS

$68,650

BENEFICIOS SIN PAGAR MÁS

CARGO FIJO DE

ENTIÉNDELO MEJOR, CONOCE LOS COBROS A DETALLE

DEUDA ANTERIOR
Descripción Valor Valor

$0.00
Cargos anteriores $68,650.00
Pagos recibidos $-68,650.00

CARGOS FIJOS
Descripción Fecha inicial Fecha final Valor Valor

$68,650.00
Servicio datos 11-jul-2023 10-ago-2023 $47,609.87
Cargo fijo mensual 11-jul-2023 10-ago-2023 $9,751.42
Impuestos $11,288.71

OTROS SERVICIOS
Descripción Valor Valor

$0.00
Claro video Incluido sin costo adicional
Claro club Incluido sin costo adicional
Claro drive Incluido sin costo adicional

Si tu pago es en cheque gíralo a nombre de Comcel S.A. indicando al respaldo nombre, dirección y número de celular.

Fecha de Carga de Minutos: 11-Jul-2023
Período de Facturación: 11-Jun-2023 - a 10-Jul-2023
Fecha de Facturación: 11-Jul-2023 TOTAL A PAGAR $68,650.00

COMCEL S.A.
 NIT 800.153.993-7

Paga aquí
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* Servicios Suplementarios se refiere a llamadas a 01901 o 01910, SMS y MMS Premium. El valor de estas llamadas corresponden solamente a los consumos efectuados durante el presente período de facturación.

﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿
(415)7707175320010(8020)1130864029(3902)06865000

Marque esta casilla para cancelar el valor de su factura sin incluir Servicios Suplementarios *

Valor a pagar por servicio sin incluir servicios suplementarios *      $68,650.00

REFERENCIA DE PAGO:  1130864029

FORMA DE PAGO: Efectivo

Cód. del Banco

T. Crédito

Cheque No

Cheque

Si tu pago es en cheque gíralo a nombre de Comcel S.A. indicando al respaldo nombre, dirección y número de celular.
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    * No incluye llamadas a números especiales, servicios y destinos no
incluidos dentro del plan.
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BELLO
Dg 55  35-120 L 285 C.C Puerta del Norte
CAUCASIA
Cr. 20  3-76 Modulo A-2 L 107 C.C Cauca Centro
ENVIGADO
Cr 48 No 32B sur-139 C.C. Viva Envigado local 259 A
ITAGUI
Cr. 50A No 36-90 CC Los Arrayanes locales
205-206-207

MEDELLIN
Cr. 55  49-101
Cl 30 A  82 a-26 L 3031 C.C Los Molinos
Cr 43 A  30�25 C.C. Premium Plaza Lc 3428 � 3491
Cra 43A No 7 sur-170 Local 9104/9106 CC SantaFé
RIONEGRO
Cl 49  48-18

ENCUÉNTRANOS EN LAS OFICINAS DE ATENCIÓN MÁS CERCANAS TIENES MUCHAS OPCIONES PARA EL PAGO DE TU FACTURA

App Mi Claro miclaroapp.com.co Portal Pagos

SERVICIO AL CLIENTE ¡HABLEMOS!

OTRAS OPCIONES PARA GESTIONAR TUS SERVICIOS

Conoce el detalle de tu plan y tus consumosDescarga y usa la billetera digital

www.claro.com.co
solucionesclaro@claro.com.co
www.twiter.com/ClaroTeAyuda

Nacional 018003200200
Bogotá 601 750 0500
*611

SI TIENES DUDAS ESCRÍBENOS

AL SIGUIENTE WHATSAPP 311 200 0000

TARIFAS ADICIONALES Valor Mensaje de Texto a Claro Adicional. $140,Valor del Mensaje Adicional a Otros Op. $296,31

HISTOGRAMA DE CONSUMOS

ASÍ DISFRUTASTE TUS LLAMADAS EL ÚLTIMO MES
                 LÍNEA 3013765079

ASÍ USASTE TUS DATOS
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Información de factura electrónica:

Fecha y Hora de Emisión: 13-Jul.-2023 00:00

Fecha y Hora de Aprobación: 13-Jul.-2023 19:21

PARA QUE TENGAS EN CUENTA

En Claro trabajamos para garantizar que podamos seguir haciendo todo lo que nos mueve como compañía,
por esto te informamos que, a partir del 15 de agosto del 2023, la tarifa mensual de tu plan postpago se
incrementará en 6.63%, también aplicará para los servicios adicionales que consumas en planes abiertos.
Seguiremos trabajando en darte cada día más, para que disfrutes LA RED #1 EN COBERTURA 4G. Para
mayor información llama al *611, al 018000341818 o en Bogotá 6017441818.

Información General:
De conformidad con la Resolución CRC 5111 de 2017, cuando el usuario tenga alguna inconformidad con su factura, puede presentar una PQR antes de la fecha de pago oportuno, caso en el cual no debe pagar las
sumas que sean objetos de reclamación. Si no presenta la PQR antes de dicha fecha el usuario debe pagar el valor total de la factura. En todo caso el usuario cuenta con 6 meses contados a partir de la fecha del
pago oportuno de su factura para presentar cualquier PQR relacionada con los conceptos incluidos en dicha factura.
La autoridad de inspección, vigilancia y control en materia de protección de los derechos de los usuarios es la Superintendencia de Industria y Comercio: Dirección: Cra 13 No. 27 - 00 piso 5, Bogotá - Línea
Telefónica Nacional:  01 8000 910165 - Correo Electrónico: info@sic.gov.co
Señor Usuario a partir del día 01 de Enero del 2018, existe un nuevo régimen de protección de usuarios, contenido en la Resolución CRC 5111 de 2017, la cual podrá consultar ingresando a nuestra página Web a
través del siguiente enlace: http://www.claro.com.co/personas/legal-y-regulatorio/ o en nuestras oficinas físicas de atención al usuario.
Sistema facturador: BSCS, fabricante Ericsson de Colombia, NIT 860025285. Proveedor tecnológico de facturacion electrónica: Sistemas de información empresarial s.a, NIT: 890.319.193. Forma de Pago de la
presente factura electrónica de venta: Contado, Medio de Pago: Efectivo.

DETALLE DE UTILIZACIÓN DEL SERVICIO PARA CEL.:  3013765079
CONSUMOS LOCALES
Fecha Hora Teléfono Durac. Vlr. Unitario

Tiempo Aire
Vlr Tiempo

al Aire
Total($)

14-jun. 11:21 3122563981 0:50 $0.00 $0.00 $0.00
15-jun. 11:50 3012491591 0:59 $0.00 $0.00 $0.00
15-jun. 11:54 3225055746 1:50 $0.00 $0.00 $0.00
15-jun. 12:28 3225055746 5:00 $0.00 $0.00 $0.00
16-jun. 12:26 3197035755 4:51 $0.00 $0.00 $0.00
16-jun. 12:31 3122563981 0:17 $0.00 $0.00 $0.00
17-jun. 14:09 3165107990 0:23 $0.00 $0.00 $0.00
19-jun. 11:32 3197035755 2:20 $0.00 $0.00 $0.00
19-jun. 14:23 3015224208 1:51 $0.00 $0.00 $0.00
21-jun. 20:20 #123 0:41 $0.00 $0.00 $0.00
23-jun. 17:34 3015224208 10:10 $0.00 $0.00 $0.00
26-jun. 10:10 #123 0:44 $0.00 $0.00 $0.00
26-jun. 20:23 3217384065 14:01 $0.00 $0.00 $0.00
27-jun. 12:29 3163319857 21:01 $0.00 $0.00 $0.00
29-jun. 15:47 3007735092C 0:13 $0.00 $0.00 $0.00
01-jul. 07:25 3165107990 2:06 $0.00 $0.00 $0.00
01-jul. 18:14 3127720654P 0:16 $0.00 $0.00 $0.00
01-jul. 18:15 3127720654P 24:26 $0.00 $0.00 $0.00
01-jul. 18:40 3163319857 10:41 $0.00 $0.00 $0.00
01-jul. 18:59 3197035755 4:21 $0.00 $0.00 $0.00
02-jul. 12:38 3192062606 14:37 $0.00 $0.00 $0.00
05-jul. 14:08 3007735092C 0:56 $0.00 $0.00 $0.00
05-jul. 18:18 3163319857 10:44 $0.00 $0.00 $0.00
07-jul. 09:22 3217384065P 1:00 $0.00 $0.00 $0.00
07-jul. 12:28 3216157762 1:48 $0.00 $0.00 $0.00
07-jul. 20:04 3163319857 1:09 $0.00 $0.00 $0.00
08-jul. 08:03 3106972585 0:05 $0.00 $0.00 $0.00
08-jul. 13:44 3007534371 2:55 $0.00 $0.00 $0.00

Subtotal 140:15 $0.00 $0.00
A: Minutos adicionales a los 5 minutos sin costo del elegido
E: 5 primeros minutos de la llamada sin costo del elegido
C: Número de otro operador portado (Activado) en COMCEL
P: Número de COMCEL portado (Activado) en Otro Operador
BN: Consumos realizados del bono
PQ: Consumos realizados del paquete
DV: Desvío de Llamadas

https://api.dispap.co/gmsapi/fileToXml/?dp=075BB0000406664332ADCE78676DB5BD9CFEC358D3AD7A825DC6B868F8DCB15634DBC70032D9FCFE2718AD27BEF1290B10D495398959F76DB475A70315F71D867AE45C482FADE437DCC0F90C3C238F050B91DCEFC06A3385336639CA024B55B15D2B8279C84C92F4F29C740180178EBC


Hola, SEBASTIAN  SOLANO LEDESMA

Estos son los valores a pagar en julio expedidos el 2023-07-06 a las 11:17.

¡Gracias por estar con nosotros!

Factura electrónica de servicios móviles
SERVICIOS
MÓVILES

Paga tu factura fácil y seguro en
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tigo.com.co/pago

¡Despreocúpate! Programa el pago automático con tarjeta de crédito o débito en mi.tigo.com.co
Medios de pago presenciales: BBVA, Banco de Bogotá, Davivienda, Itaú, Banco GNB Sudameris, Corpbanca, Banco popular, Confiar, Coofinep, Cotrafa,
Coopenesa, CFA y Occidente. Carulla, Éxito, Jumbo, Consumo, Mercaldas, Surtimax, Home Art., Gana, Redeban, ATH, Servibanca, Susuerte, Puntored, Reval,
Apostar, Edeq, Bancolombia JJPITA y Empresa Energía de Pereira.        Forma de pago 1: contado - Medio de pago: acuerdo mutuo (zzz).

Con Tarjeta de crédito Tarjeta débito

CC/NIT: 1124059603
CL 19 # 22 - 52 R PASTRANA
MEDELLÍN - Antioquia

3045736047Número de línea:
Número de cuenta: 9014688235-68
Número de factura: BCPT22280956
Fecha de pago oportuno:

25 de Julio de 2023

Datos de tu factura y pago

En caso de no pagar tu factura, el servicio se suspenderá
el 27 de julio de 2023

Con este Nro. pagas sin factura

Valor total a pagar:

$55.250,00
Más detalles al reverso

Cargos básicos del plan
Impuestos
Descuentos comerciales
Ajustes adicionales

Resumen de esta factura

49.528,00
8.944,10

-3.221,70
-0,40

$
$
$
$

El pago se debe registrar bajo el convenio de recaudo de UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A.

COLOMBIA  MÓVIL  S.A  E.S.P  -  NIT:830114921-1  /  CR  65  30  A  58  código  postal  050030  Medellín-Antioquía-Colombia  /  Tel:  01  800  3000000  -  SOMOS  AUTORRETENEDORES
(Resolución  02135  del  17  de  marzo  del  2004).  GRANDES  CONTRIBUYENTES  Y  AGENTES  RETENEDORES  DE  IVA.  Autorización  numeración  de  facturación  DIAN  No,
18764028857602  del  12  de  mayo  de  2022  a  noviembre  12  de  2023,  de  la  BCPT  1  a  la  50000000.  Factura  electrónica  de  venta  Nº  BCPT22280956

mi.tigo.com.co

Descarga copia de tus facturas, realiza consultas y
transacciones de tus servicios fijos y móviles en

SEBASTIAN  SOLANO LEDESMA
El pago se debe registrar bajo el convenio de recaudo de UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A.

Número de celular: 3045736047

Número de factura: BCPT22280956
CC/NIT: 1124059603

Número de cuenta: 9014688235-68
Fecha de pago oportuno: 25 de julio de 2023

FACTURA

SERVICIOS
500 FACTURACIÓN SERVICIOS TELECOMUNICACIONES

(415)7707316035001(8020)901468823568(3900)055250(96)20230725

Total $55.250,00

Para  pago  con  cheque,  se  reciben  únicamente  de  GERENCIA  y  deben  ser  girados  a
nombre  de  UNE  EPM  TELECOMUNICACIONES  S.A.  E.S.P.  indicando  al  respaldo  del
cheque:  referente  de  pago  de  la(s)  factura(s)  y  valor.  No  se  reciben  pagos
combinados  en  cheque  y  efectivo.

Código
recaudo
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Tu factura de este mes
(A + B + C + D + E) $55.250,00

Cargos básicos del plan Número de línea Período de facturación (A) $ 49.528,00
Amazon Prime Video nueva promo 3045736047 15/06/2023 al 15/07/2023 $ 17.311,00
Pospago Fidelizacion 5.0 Plus+ 3045736047 06/07/2023 al 06/08/2023 $ 4.053,00
Paquete SMS Fidelizacion 5.0 Plus+ 3045736047 06/07/2023 al 06/08/2023 $ 64,00
Paquete Datos Fidelizacion 5.0 Plus+ 3045736047 06/07/2023 al 06/08/2023 $ 28.100,00

Impuestos (B) $ 8.944,10
IVA PLAN DATOS/SMS/VAS $ 4.816,04
Cobro de Impuestos Apps $ 3.289,09
Impuesto al Consumo de Voz $ 145,91
IVA PLAN VOZ $ 693,06

Descuentos comerciales Número de línea (C) $ -3.221,70
Descuento Pospago 5.0 telefoniafamilyDesc
Base 4.053,00 Porcentaje 10.00%

3045736047 $ -405,30

Descuento Pospago 5.0 smsfamilyDesc
Base 64,00 Porcentaje 10.00%

3045736047 $ -6,40

Descuento Pospago 5.0 datosfamilyDesc
Base 28.100,00 Porcentaje 10.00%

3045736047 $ -2.810,00

Ajustes adicionales Número de línea (D) $ -0,40
Ajuste al peso $ -0,40

Descripción de tu plan Pospago Fidelizacion 5.0 Plus+
Cargo Básico $38.500 Incluye 40GB de navegación, SMS ilimitado a destinos móviles en Colombia y minutos ilimitados tarificados en segundos a destinos móviles y fijos
en Colombia, Estados Unidos, Puerto Rico y Canadá marcando 00414

Saldos meses anteriores (E) $ 0,00
Saldo anterior $ 55.250,00
Valor pago anterior $ -55.250,00

Resumen de consumos

Detalle de consumos
Detalle de eventos desde el móvil: 3045736047

Información de interés
Si el estado de tu cuenta presenta mora, se verá detallada en esta factura. Te invitamos a realizar el pago que tienes pendiente. Si pasados 20
días calendario después de recibida esta factura no vemos el pago, reportaremos tu estado de cuenta como moroso a las centrales de riesgo
lo cual afectará tu historial crediticio. Con este mensaje, damos cumplimiento a la ley 1266 de diciembre de 2008 (Ley de Habeas Data).

En caso de presentar una reclamación en relación con el monto facturado antes de la fecha de pago oportuno señalado en la factura, solamente se deberá proceder al pago de las
sumas que no sean objeto de reclamación. Si las sumas objeto de reclamación no son procedentes al finalizar el trámite de la PQR, será cobrado en la próxima factura. En virtud de
esta factura, me obligo a pagar incondicionalmente a la orden de Colombia Móvil S.A E.S.P o a su legítimo tenedor, el valor total de esta obligación.

Medios de atención: Líneas de atención al cliente: 01 8000 42 22 22 o 118, desde un celular Tigo marcando el *300 - Chat Tigo.co/chat - Facebook.com/TigoCol y tiendas Tigo.

Las entidades que ejercen funciones de inspección, vigilancia y control:
SIC: Superintendencia de industria y comercio. Línea gratuita 018000910165. Carrera 13 No. 27-00. Código postal 00000, Bogotá D.C. - Email: contactenos@sic.gov.co / www.sic.gov.co

A partir del 01 de enero de 2018 existe un nuevo Régimen de Protección de sus derechos, contenido en la Resolución CRC 5111 de 2017 podrás consultarla en nuestro portal web.

Tiendas más cercanas: TIGOUNE CENTRO MEDELLIN CR 46 # 52-50 EDIFICIO VICENTE URIBE RENDON, C.P. 050012



Detalle de eventos desde el móvil: 3045736047

Fecha Hora Duración Unidad Origen Destino Descripción Tipo Valor Unidad Valor Total Fecha Hora Duración Unidad Origen Destino Descripción Tipo Valor Unidad Valor Total



COMCEL S.A.
NIT 800.153.993-7
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BEATRIZ ELENA VILLA OCAMPO
CIUDAD: CIUDAD: CIUDAD: CIUDAD: ENVIGADO/ANTIOQUIA

DIRECCIÓN: DIRECCIÓN: DIRECCIÓN: DIRECCIÓN: Cr 45 C No 38 B-74 ALCALA
CÓDIGO POSTAL:CÓDIGO POSTAL:CÓDIGO POSTAL:CÓDIGO POSTAL:

FACTURA ELECTRÓNICA DE VENTA:FACTURA ELECTRÓNICA DE VENTA:FACTURA ELECTRÓNICA DE VENTA:FACTURA ELECTRÓNICA DE VENTA: E 5701607274

SERVICIOS MÓVILES
CÓDIGO INTERNO: 1.05582021

FECHA LÍMITE DE PAGO:FECHA LÍMITE DE PAGO:FECHA LÍMITE DE PAGO:FECHA LÍMITE DE PAGO:

05-Jul-2023
REFERENCIA DE PAGO:REFERENCIA DE PAGO:REFERENCIA DE PAGO:REFERENCIA DE PAGO:

1055820213
TOTAL A PAGAR:

$56,111.87

Si tu pago es en cheque gíralo a nombre de Comcel S.A. indicando al respaldo nombre, dirección y número de celular
COMCEL S.A

NIT 800.153.993-7

Marca esta casilla si deseas cancelar el valor total de tu factura

(415)7707175320010(8020)1055820213(3902)05611187

Valor total a pagar de su factura 56,111.87

FORMA DE PAGO: Efectivo T. Crédito Cheque

Cód. Banco Cheque Nº
Paga aquí

BEATRIZ ELENA VILLA OCAMPO
REFERENCIA DE PAGO: 1055820213
NO. DE IDENTIFICACIÓN: CC.: 43075589
FACTURA ELECTRÓNICA DE VENTA: E 5701607274
PERÍODO DE FACTURACIÓN: 19-May-2023 a 18-Jun-2023
NÚMERO CELULAR: 3128426681

SUSPENSIÓN A PARTIR DE: 07-Jul-2023

TOTAL A PAGAR: $56,111.87

* Servicios Suplementarios se refiere a llamadas a 01901 o 01910, SMS y MMS Premium. El valor de estas llamadas corresponden solamente a los consumos efectuados durante el presente período de facturación.

TU PLAN INCLUYE:
Neg Inesperados Plus2 65GB: Cargo Fijo Mensual: $ 56,112. Segundos Incluídos: Ilimitados a todo destino fijo o movil nacional. Navegación en
Internet: 65 GB. Una vez consumida la capacidad de navegacion incluida en el plan, podra continuar accediendo gratis a Correo Corporativo, Chat
de Whatsapp, Facebook y Twitter. Mensajes de texto Incluídos: 3,000 a móviles Claro.Mensaje de texto adicional a móviles Claro y otros
operadores $50. Para navegación adicional podrá recargar y comprar paquetes de datos complementarios disponibles para Negocios en el App Mi
Claro. Tarifas con impuestos incluídos, el prestador del servicio es el operador de telefonía Móvil Comcel S.A. No Incluye: Roaming Internacional,
LDI, MMS, ni descarga de contenidos con costo. Mayor informacion www.claro.com.co. .

ENTIÉNDELO MEJOR, CONOCE LOS COBROS A DETALLE

$40,907.36Cargos anteriores $40,907.36
$-40,907.36Pagos recibidos $-40,907.36

DEUDA ANTERIOR

$0.00

Descripción Valor Valor TotalValor

Servicio datos 19-Jun-2023 18-Jul-2023 $38,914.48 $7,393.75 $46,308.23
Cargo fijo mensual 19-Jun-2023 18-Jul-2023 $7,970.44 $1,833.20 $9,803.64
Impuestos $9,226.95

CARGOS FIJOS

$56,111.87

Descripción Fecha inicial Fecha final Valor Impuestos Valor TotalValor

Impuestos IVA:8,908.13 Consumo:318.82 * La tasa de interés moratorio es del 44.64% efectivo anual. Impuestos* = Incluye el IVA y el Impuesto al consumo para servicios de voz.

TOTAL A PAGAR
FECHA DE CARGA DE MINUTOSFECHA DE CARGA DE MINUTOSFECHA DE CARGA DE MINUTOSFECHA DE CARGA DE MINUTOS: 19-Jun-2023
PERÍODO DE FACTURACIÓNPERÍODO DE FACTURACIÓNPERÍODO DE FACTURACIÓNPERÍODO DE FACTURACIÓN: 19-May-2023 a 18-Jun-2023
FECHA DE FACTURACIÓNFECHA DE FACTURACIÓNFECHA DE FACTURACIÓNFECHA DE FACTURACIÓN: 19-Jun-2023

$56,111.87

MATEO PALACIO VILLA
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COMCEL S.A
NIT 800.153.993-7

Marque esta casilla para cancelar el valor de su factura sin incluir Servicios
Suplementarios *

(415)7707175320010(8020)1055820213(3902)05611187

REFERENCIA DE PAGO:1055820213

Valor a pagar por Servicio sin incluir Servicios Suplementarios * 56,111.87

FORMA DE PAGO: Efectivo T. Crédito Cheque

Cód. Banco Cheque Nº

* Servicios Suplementarios se refiere a llamadas a 01901 o 01910, SMS y MMS Premium. El valor de estas llamadas corresponden solamente a los consumos efectuados durante el presente período de facturación.

HISTOGRAMAS DE CONSUMO

ASÍ DISFRUTASTE TUS LLAMADAS EL ÚLTIMO MES

LÍNEA 3128426681

NO INCLUYE LLAMADAS A NÚMEROS ESPECIALES,
SERVICIOS Y DESTINOS NO INCLUIDOS DENTRO DEL PLAN.
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ENCUÉNTRANOS EN LAS OFICINAS DE ATENCIÓN MÁS CERCANAS

BELLO
Dg 55 35-120 L 285 C.C Puerta del Norte

CAUCASIA
Cr. 20 3-76 Modulo A-2 L 107 C.C Cauca Centro

ENVIGADO
Cr 48 No 32B sur-139 C.C. Viva Envigado local 259

ITAGUI
Cr. 50A No 36-90 CC Los Arrayanes locales 205-206

MEDELLIN
Cr 43 A 30-25 C.C. Premium Plaza Lc 3428 - 3491
Cl 30 A 82 a-26 L 3031 C.C Los Molinos
Cr. 55 49-101
Cra 43A No 7 sur-170 Local 9104/9106 CC SantaFé

RIONEGRO
Cl 49 48-18

TIENES MUCHAS OPCIONES PARA EL PAGO DE TU FACTURA
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BEATRIZ ELENA VILLA OCAMPO
Número Celular : 3128426681

Código Interno : 1.05582021

PARA QUE TENGAS EN CUENTA

A partir del 01-Feb-2018 aplica cobro de reconexión del servicio por un
valor de $6.191 impuestos incluidos. Cuida tu historia crediticia pagando
siempre hasta la fecha de pago oportuno y evita ser reportado
negativamente en las centrales de riesgo.

Información de factura electrónica:

Descarga aquí tu factura electrónica

Fecha y hora de emisión: 21-Jun-2023 00:00
Fecha y hora de aprobación: 22-Jun-2023 01:59

Información general:
De conformidad con la Resolución CRC 5111 de 2017, cuando el usuario tenga alguna inconformidad con su factura, puede presentar una PQR antes de la fecha de pago oportuno,
caso en el cual no debe pagar las sumas que sean objetos de reclamación. Si no presenta la PQR antes de dicha fecha el usuario debe pagar el valor total de la factura. En todo caso
el usuario cuenta con 6 meses contados a partir de la fecha del pago oportuno de su factura para presentar cualquier PQR relacionada con los conceptos incluidos en dicha factura.

La autoridad de inspección, vigilancia y control en materia de protección de los derechos de los usuarios es la Superintendencia de Industria y Comercio: Dirección: Cra 13 No. 27 -
00 piso 5, Bogotá - Línea Telefónica Nacional: 01 8000 910165 - Correo Electrónico: info@sic.gov.co

Señor Usuario a partir del día 01 de Enero del 2018, existe un nuevo régimen de protección de usuarios, contenido en la Resolución CRC 5111 de 2017, la cual podrá consultar
ingresando a nuestra página Web a través del siguiente enlace: http://www.claro.com.co/personas/legal-y-regulatorio/ o en nuestras oficinas físicas de atención al usuario.

Sistema facturador: BSCS, fabricante Ericsson de Colombia, NIT 860025285. Proveedor tecnológico de facturacionelectrónica: Sistemas de información empresarial s.a, NIT:
890.319.193. Forma de Pago de la presente factura electrónica de venta: Contado, Medio de Pago: Efectivo.

DETALLE DE UTILIZACIÓN DEL SERVICIO PARA CEL.: 3128426681

NAVEGACIÓN GPRS
Fecha Kbytes Total ($)

01-Jun 2 0.00

Subtotal 2.00 $0.00

http://facturasclaro.paradigma.com.co/ebptelmex/pages/request/request.aspx?data=nx9wA380vRuJbJE7MyloS3MqzOsPjan3VT7QfqaTSVz+wYw2G5/2AxbVNr0bXAHU&option=15
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BEATRIZ ELENA VILLA OCAMPO
Número Celular : 3128426681

Código Interno : 1.05582021

DETALLE DE LLAMADAS INCLUIDAS EN EL PLAN PARA CEL.: 3128426681

CONSUMOS LOCALES

Fecha Hora Teléfono Durac. V/r Unitario
Tiempo Aire

V/r Tiempo al Aire Total ($)
11:27
10:36
12:02
18:36
14:16
17:04
18:33
11:02
17:39
21:18
22:35
22:42
22:28
16:15
16:41
21:04
09:53
14:38
15:11
15:59
16:06
10:05
15:21
15:21
18:35
18:58
10:25
11:40

3216440799
3216440799
3216440799
3013367873
3013367873
3013367873
3024459047
3013367873
6042025384
3024459047
3024459047
3024459047
3228463269
3024459047
3013367873
3216440799
3228463269
3013367873
3013367873
3013367873
3013367873
3013367873
3228463269
3228463269
3013367873
3013367873
3228463269
3146813540

0:39
0:56
0:36
0:20
0:41
0:33
0:32
1:48
0:54

1:51
1:13

0:13
0:18
0:33
0:53
0:04
2:29
1:02
0:59
2:03
1:14

1:02
0:16
0:55

22:44
6:48
0:21
1:02

19-May
23-May
23-May
24-May
25-May
26-May
26-May
30-May
01-Jun
02-Jun
02-Jun
02-Jun
04-Jun
05-Jun
05-Jun
05-Jun
07-Jun
07-Jun
07-Jun
07-Jun
07-Jun
08-Jun
08-Jun
08-Jun
13-Jun
13-Jun
15-Jun
17-Jun

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

Subtotal 52:59 $0.00 $0.00

A: Minutos adicionales a los 5 minutos sin costo del elegido
E: 5 primeros minutos de la llamada sin costo del elegido
C: Número de otro operador portado (Activado) en COMCEL
P: Número de COMCEL portado (Activado) en Otro Operador
BN: Consumos realizados del bono
PQ: Consumos realizados del paquete
DV: Desvío de llamadas



﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿
(415)7707175320010(8020)5467052240(3902)06205000

Marca esta casilla si deseas cancelar el valor total de tu factura

Valor total a pagar de su factura      $62,050.00

Efectivo T. Crédito Cheque

Cód. del Banco Cheque No

FORMA DE PAGO:

 

Código Interno: 1.46705224

ALEJANDRA JANETH ARANGO BETANCUR
CIUDAD:BOGOTA/CUNDINAMARCA

DIRECCIÓN:CL 71 60B 06 APT 201 centro
CÓDIGO POSTAL:

Factura Electrónica de Venta: E 5703435919

07-Jul-2023

FECHA LÍMITE DE PAGO: REFERENCIA DE PAGO

5467052240

TOTAL A PAGAR:

TOTAL A PAGAR:

$62,050.00

* Servicios Suplementarios se refiere a llamadas a 01901 o 01910, SMS y MMS Premium. El valor de estas llamadas corresponden solamente a los consumos efectuados durante el presente período de facturación.

Referencia de Pago Total: 5467052240

No. de Identificación: CC.: 1035521219

Factura Electrónica de Venta: E 5703435919

Período de Facturación: 24-May-2023 - a 23-Jun-2023

Número Celular: 3002803079

ALEJANDRA JANETH ARANGO BETANCUR

TOTAL A PAGAR: $62,050.00

9-Jul-2023SUSPENSIÓN A PARTIR DE:

Impuestos IVA:9,852.37 Consumo:343.04 * La tasa de interés moratorio es del 44.64% efectivo anual. Impuestos* = Incluye el IVA y el Impuesto al consumo para servicios de voz.
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MINUTOS DATOS SMS LDI
Ilimitados 70 GB Ilimitados Todo Destino Minutos Ilimitados a

MEXICO,PUERTO
RICO,USA, CANADA

Para llamar a números LDI: Marcar al Código 00444 + el indicativo del país + código de área + el número de teléfono

TU PLAN INCLUYE APPS INCLUIDAS

$62,050
*Hasta 15 GB de Datos para Compartir wifi

BENEFICIOS SIN PAGAR MÁS

CARGO FIJO DE

ENTIÉNDELO MEJOR, CONOCE LOS COBROS A DETALLE

DEUDA ANTERIOR
Descripción Valor Valor

$0.00
Cargos anteriores $62,050.00
Pagos recibidos $-62,050.00

CARGOS FIJOS
Descripción Fecha inicial Fecha final Valor Valor

$62,050.00
Servicio datos 24-jun-2023 23-jul-2023 $43,278.57
Cargo fijo mensual 24-jun-2023 23-jul-2023 $8,576.02
Impuestos $10,195.41

OTROS SERVICIOS
Descripción Valor Valor

$0.00

Claro música Incluido sin costo adicional
Claro video Incluido sin costo adicional
Claro club Incluido sin costo adicional
Claro drive Incluido sin costo adicional

Si tu pago es en cheque gíralo a nombre de Comcel S.A. indicando al respaldo nombre, dirección y número de celular.

Fecha de Carga de Minutos: 24-Jun-2023
Período de Facturación: 24-May-2023 - a 23-Jun-2023
Fecha de Facturación: 24-Jun-2023 TOTAL A PAGAR $62,050.00

COMCEL S.A.
 NIT 800.153.993-7

Paga aquí
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* Servicios Suplementarios se refiere a llamadas a 01901 o 01910, SMS y MMS Premium. El valor de estas llamadas corresponden solamente a los consumos efectuados durante el presente período de facturación.

﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿
(415)7707175320010(8020)5467052240(3902)06205000

Marque esta casilla para cancelar el valor de su factura sin incluir Servicios Suplementarios *

Valor a pagar por servicio sin incluir servicios suplementarios *      $62,050.00

REFERENCIA DE PAGO:  5467052240

FORMA DE PAGO: Efectivo

Cód. del Banco

T. Crédito

Cheque No

Cheque

Si tu pago es en cheque gíralo a nombre de Comcel S.A. indicando al respaldo nombre, dirección y número de celular.
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    * No incluye llamadas a números especiales, servicios y destinos no
incluidos dentro del plan.
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BOGOTA
Av68 No. 39i-37 Sur
Cra 30 # 3B - 35/41
Av. Cra 27 # 38A-27 Sur Ent 5 Lc 1-200
Av 80 No. 44-19 Sur
Cra. 13 No. 59 - 52
Calle 72 No. 14-05
Cra.8 No 19 - 41

Crr. 30 Av 19, Local B1 al B19 Centro Comercial Calima
Av Cra. 14 No. 10 - 09 Sur Estacion Nariño
Carrera 100 No. 19-57/65
Cll 116 No. 19ª-41
Cra 67ª # 95 � 63 C Ccial de Diseño Floresta
Cra. 15 No. 94-38
Av Suba No. 128-30

ENCUÉNTRANOS EN LAS OFICINAS DE ATENCIÓN MÁS CERCANAS TIENES MUCHAS OPCIONES PARA EL PAGO DE TU FACTURA

App Mi Claro miclaroapp.com.co Portal Pagos

SERVICIO AL CLIENTE ¡HABLEMOS!

OTRAS OPCIONES PARA GESTIONAR TUS SERVICIOS

Conoce el detalle de tu plan y tus consumosDescarga y usa la billetera digital

www.claro.com.co
solucionesclaro@claro.com.co
www.twiter.com/ClaroTeAyuda

Nacional 018003200200
Bogotá 601 750 0500
*611

SI TIENES DUDAS ESCRÍBENOS

AL SIGUIENTE WHATSAPP 311 200 0000

HISTOGRAMA DE CONSUMOS

ASÍ DISFRUTASTE TUS LLAMADAS EL ÚLTIMO MES
                 LÍNEA 3002803079

ASÍ USASTE TUS DATOS
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20,00 GB adicionales

CON TU PLAN POSTPAGO, CLARO QUE PUEDES TODO

CONOCE TODOS LOS BENEFICIOS DE TU PLAN

EN APP MI CLARO

BENEFICIOS QUE YA ESTAS RECIBIENDO

CONOCE TÉRMINOS Y CONDICIONES EN CLARO.COM.CO

TARIFAS ADICIONALES El valor del minuto a países no incluidos en plan será cobrado según tarifa por demanda vigente, consulta claro.com.co

YA TIENES MAS DATOS EN TU PLAN POSTPAGO,
COMPRUÉBALO EN APPMICLARO Y DISFRÚTALOS COMO
QUIERAS EN LA RED #1 EN COBERTURA 4G. Aplican tyc
www.claro.com.co

Información de factura electrónica:

Fecha y Hora de Emisión: 26-Jun.-2023 00:00

Fecha y Hora de Aprobación: 26-Jun.-2023 11:10

PARA QUE TENGAS EN CUENTA

Información General:
De conformidad con la Resolución CRC 5111 de 2017, cuando el usuario tenga alguna inconformidad con su factura, puede presentar una PQR antes de la fecha de pago oportuno, caso en el cual no debe pagar las
sumas que sean objetos de reclamación. Si no presenta la PQR antes de dicha fecha el usuario debe pagar el valor total de la factura. En todo caso el usuario cuenta con 6 meses contados a partir de la fecha del
pago oportuno de su factura para presentar cualquier PQR relacionada con los conceptos incluidos en dicha factura.
La autoridad de inspección, vigilancia y control en materia de protección de los derechos de los usuarios es la Superintendencia de Industria y Comercio: Dirección: Cra 13 No. 27 - 00 piso 5, Bogotá - Línea
Telefónica Nacional:  01 8000 910165 - Correo Electrónico: info@sic.gov.co
Señor Usuario a partir del día 01 de Enero del 2018, existe un nuevo régimen de protección de usuarios, contenido en la Resolución CRC 5111 de 2017, la cual podrá consultar ingresando a nuestra página Web a
través del siguiente enlace: http://www.claro.com.co/personas/legal-y-regulatorio/ o en nuestras oficinas físicas de atención al usuario.
Sistema facturador: BSCS, fabricante Ericsson de Colombia, NIT 860025285. Proveedor tecnológico de facturacion electrónica: Sistemas de información empresarial s.a, NIT: 890.319.193. Forma de Pago de la
presente factura electrónica de venta: Contado, Medio de Pago: Efectivo.
DatosPlus: Servicio adicional activo en su plan móvil pospago con un costo único adicional de $1.500 (Iva Incluido) que se hará efectivo en el momento de la cancelación del servicio DatosPlus. Aplica TyC.

DETALLE DE UTILIZACIÓN DEL SERVICIO PARA CEL.:  3002803079
CONSUMOS LOCALES
Fecha Hora Teléfono Durac. Vlr. Unitario

Tiempo Aire
Vlr Tiempo

al Aire
Total($)

24-may. 08:30 3226547138 2:01 $0.00 $0.00 $0.00
24-may. 09:39 3226547138 9:07 $0.00 $0.00 $0.00
24-may. 14:28 3243629030 5:21 $0.00 $0.00 $0.00
24-may. 14:35 3135085717 5:18 $0.00 $0.00 $0.00
25-may. 10:26 3113341297 2:00 $0.00 $0.00 $0.00
26-may. 19:37 3135085717 17:14 $0.00 $0.00 $0.00
27-may. 19:51 3242036175 0:36 $0.00 $0.00 $0.00
29-may. 10:27 #123 0:01 $0.00 $0.00 $0.00
30-may. 19:00 3226547138 0:48 $0.00 $0.00 $0.00
30-may. 23:42 3226547138 1:17 $0.00 $0.00 $0.00
31-may. 00:59 3226547138 2:59 $0.00 $0.00 $0.00
31-may. 01:02 3226547138 1:02 $0.00 $0.00 $0.00
31-may. 11:12 3226547138 0:30 $0.00 $0.00 $0.00
31-may. 11:26 3223346190 16:42 $0.00 $0.00 $0.00
31-may. 12:07 3243629030 11:24 $0.00 $0.00 $0.00
01-jun. 11:34 3242036175 0:19 $0.00 $0.00 $0.00
01-jun. 11:41 3223346190 1:42 $0.00 $0.00 $0.00
01-jun. 14:00 3226547138 0:18 $0.00 $0.00 $0.00
01-jun. 14:08 3226547138 0:14 $0.00 $0.00 $0.00
01-jun. 14:43 3135085717 59:33 $0.00 $0.00 $0.00
01-jun. 16:07 3113547002 2:27 $0.00 $0.00 $0.00
01-jun. 16:57 3113547002 5:12 $0.00 $0.00 $0.00
01-jun. 17:54 3186175968 1:03 $0.00 $0.00 $0.00
02-jun. 13:06 3223346190 2:56 $0.00 $0.00 $0.00
02-jun. 13:17 3223346190 1:42 $0.00 $0.00 $0.00
02-jun. 13:21 6044447732 1:32 $0.00 $0.00 $0.00
02-jun. 16:03 3242036175 1:53 $0.00 $0.00 $0.00
02-jun. 19:27 3223346190 1:30 $0.00 $0.00 $0.00
02-jun. 19:29 3226547138 2:04 $0.00 $0.00 $0.00
03-jun. 12:12 #123 0:01 $0.00 $0.00 $0.00
03-jun. 12:39 3135085717 0:19 $0.00 $0.00 $0.00
03-jun. 12:40 3135085717 16:16 $0.00 $0.00 $0.00
03-jun. 13:08 3243629030 2:50 $0.00 $0.00 $0.00
03-jun. 14:11 6044447732 1:28 $0.00 $0.00 $0.00
03-jun. 23:48 3023731333 0:33 $0.00 $0.00 $0.00
04-jun. 13:28 3242036175 0:13 $0.00 $0.00 $0.00
04-jun. 13:37 3242036175 0:36 $0.00 $0.00 $0.00
04-jun. 13:40 3243629030 0:19 $0.00 $0.00 $0.00
04-jun. 13:41 3216464690 0:20 $0.00 $0.00 $0.00
04-jun. 14:44 3014863385 0:19 $0.00 $0.00 $0.00
04-jun. 17:34 3002380779 0:15 $0.00 $0.00 $0.00
05-jun. 09:33 3137281388 14:31 $0.00 $0.00 $0.00
05-jun. 10:50 3243629030 2:55 $0.00 $0.00 $0.00
05-jun. 12:59 3242036175 0:50 $0.00 $0.00 $0.00
05-jun. 16:52 3242036175 1:05 $0.00 $0.00 $0.00
05-jun. 17:00 3242036175 0:42 $0.00 $0.00 $0.00
06-jun. 11:01 3135085717 8:18 $0.00 $0.00 $0.00
06-jun. 11:50 3243629030 9:29 $0.00 $0.00 $0.00
06-jun. 12:00 3243629030 5:02 $0.00 $0.00 $0.00
06-jun. 12:55 3242036175 0:24 $0.00 $0.00 $0.00

CONSUMOS LOCALES
Fecha Hora Teléfono Durac. Vlr. Unitario

Tiempo Aire
Vlr Tiempo

al Aire
Total($)

06-jun. 12:56 3242036175 0:46 $0.00 $0.00 $0.00
06-jun. 17:14 3235801436 12:30 $0.00 $0.00 $0.00
07-jun. 09:20 3242783451 9:31 $0.00 $0.00 $0.00
08-jun. 11:19 3223346190 3:08 $0.00 $0.00 $0.00
08-jun. 11:23 3223346190 6:08 $0.00 $0.00 $0.00
08-jun. 18:10 3137474423 7:42 $0.00 $0.00 $0.00
08-jun. 18:18 3137474423 7:10 $0.00 $0.00 $0.00
10-jun. 13:13 3216844882 1:51 $0.00 $0.00 $0.00
10-jun. 13:16 3216844882 0:42 $0.00 $0.00 $0.00
10-jun. 23:28 3243629030 20:26 $0.00 $0.00 $0.00
11-jun. 16:08 3135085717 10:23 $0.00 $0.00 $0.00
11-jun. 16:19 3135085717 5:09 $0.00 $0.00 $0.00
13-jun. 13:50 3235801436 1:28 $0.00 $0.00 $0.00
14-jun. 21:51 3242036175 0:48 $0.00 $0.00 $0.00
14-jun. 21:59 3242036175 0:26 $0.00 $0.00 $0.00
14-jun. 22:02 3242036175 0:20 $0.00 $0.00 $0.00
15-jun. 18:14 3242036175 0:22 $0.00 $0.00 $0.00
16-jun. 10:47 3223346190 2:20 $0.00 $0.00 $0.00
16-jun. 10:50 3223346190 0:03 $0.00 $0.00 $0.00
16-jun. 10:51 3223346190 2:06 $0.00 $0.00 $0.00
16-jun. 10:54 3223346190 4:22 $0.00 $0.00 $0.00
16-jun. 10:59 3223346190 1:24 $0.00 $0.00 $0.00
18-jun. 11:15 #123 0:01 $0.00 $0.00 $0.00
18-jun. 13:18 3223346190 5:17 $0.00 $0.00 $0.00
18-jun. 13:42 3135085717 25:19 $0.00 $0.00 $0.00
18-jun. 19:27 3136700784 0:21 $0.00 $0.00 $0.00
19-jun. 10:11 3243629030 15:04 $0.00 $0.00 $0.00
19-jun. 16:04 3243629030 4:40 $0.00 $0.00 $0.00
21-jun. 19:38 3223346190 4:07 $0.00 $0.00 $0.00
21-jun. 22:26 3023251866 0:40 $0.00 $0.00 $0.00
22-jun. 11:37 3025267376 0:15 $0.00 $0.00 $0.00
22-jun. 13:05 3242036175 1:21 $0.00 $0.00 $0.00
22-jun. 13:09 3135085717 4:58 $0.00 $0.00 $0.00
22-jun. 14:24 3223346190 5:45 $0.00 $0.00 $0.00
22-jun. 15:16 3146520318 0:57 $0.00 $0.00 $0.00
23-jun. 12:40 #123 0:01 $0.00 $0.00 $0.00
23-jun. 14:55 3223346190 17:30 $0.00 $0.00 $0.00

Subtotal 410:51 $0.00 $0.00
A: Minutos adicionales a los 5 minutos sin costo del elegido
E: 5 primeros minutos de la llamada sin costo del elegido
C: Número de otro operador portado (Activado) en COMCEL
P: Número de COMCEL portado (Activado) en Otro Operador
BN: Consumos realizados del bono
PQ: Consumos realizados del paquete
DV: Desvío de Llamadas

https://api.dispap.co/gmsapi/fileToXml/?dp=075BB0000406664332ADCE78676DB5BD9CFEC358D3AD7A825DC6B868F8DCB15634011D68A3E772B765F3039542AB19A6D317DC80CD4F7527FFBBDE404097EDEED68987F915A384D8501BAB183A00E2FABB3F918866BA9224C13FE6C7FD33A71603CAE1CEB11DF58C1D957AD324182AEF


COMCEL S.A.
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DAVID ESTEBAN ALVAREZ AVENDAÑO
CIUDAD: CIUDAD: CIUDAD: CIUDAD: BELLO/ANTIOQUIA

DIRECCIÓN: DIRECCIÓN: DIRECCIÓN: DIRECCIÓN: CL 58 59 108 INT206 LA CUMBRE LA CUMBRE
CÓDIGO POSTAL:CÓDIGO POSTAL:CÓDIGO POSTAL:CÓDIGO POSTAL:

FACTURA ELECTRÓNICA DE VENTA:FACTURA ELECTRÓNICA DE VENTA:FACTURA ELECTRÓNICA DE VENTA:FACTURA ELECTRÓNICA DE VENTA: E 5705991512

SERVICIOS MÓVILES
CÓDIGO INTERNO: 1.12497774

FECHA LÍMITE DE PAGO:FECHA LÍMITE DE PAGO:FECHA LÍMITE DE PAGO:FECHA LÍMITE DE PAGO:

17-Jul-2023
REFERENCIA DE PAGO:REFERENCIA DE PAGO:REFERENCIA DE PAGO:REFERENCIA DE PAGO:

1124977741
TOTAL A PAGAR:

$42,649.17

Si tu pago es en cheque gíralo a nombre de Comcel S.A. indicando al respaldo nombre, dirección y número de celular
COMCEL S.A

NIT 800.153.993-7

Marca esta casilla si deseas cancelar el valor total de tu factura

(415)7707175320010(8020)1124977741(3902)04264917

Valor total a pagar de su factura 42,649.17

FORMA DE PAGO: Efectivo T. Crédito Cheque

Cód. Banco Cheque Nº
Paga aquí

DAVID ESTEBAN ALVAREZ AVENDAÑO
REFERENCIA DE PAGO: 1124977741
NO. DE IDENTIFICACIÓN: CC.: 1020429887
FACTURA ELECTRÓNICA DE VENTA: E 5705991512
PERÍODO DE FACTURACIÓN: 03-Jun-2023 a 02-Jul-2023
NÚMERO CELULAR: 3108282687

SUSPENSIÓN A PARTIR DE: 19-Jul-2023

TOTAL A PAGAR: $42,649.17

* Servicios Suplementarios se refiere a llamadas a 01901 o 01910, SMS y MMS Premium. El valor de estas llamadas corresponden solamente a los consumos efectuados durante el presente período de facturación.

$42,649 Ilimitados 45 GB IlimitadosTodo
Destino

ENTIÉNDELO MEJOR, CONOCE LOS COBROS A DETALLE

$42,649.24Cargos anteriores $42,649.24
$-42,650.00Pagos recibidos $-42,650.00

DEUDA ANTERIOR

$-0.76

Descripción Valor Valor TotalValor

Servicio datos 03-Jul-2023 02-Ago-2023 $29,578.41 $5,619.90 $35,198.31
Cargo fijo mensual 03-Jul-2023 02-Ago-2023 $6,058.23 $1,393.39 $7,451.62
Impuestos $7,013.29

CARGOS FIJOS

$42,649.93

Descripción Fecha inicial Fecha final Valor Impuestos Valor TotalValor

Claro video Incluido sin costo adicional $0.00 $0.00
Claro club Incluido sin costo adicional $0.00 $0.00
Claro drive Incluido sin costo adicional $0.00 $0.00

OTROS SERVICIOS

$0.00

Descripción Valor Valor TotalValor

Impuestos IVA:6,770.96 Consumo:242.33 * La tasa de interés moratorio es del 44.64% efectivo anual. Impuestos* = Incluye el IVA y el Impuesto al consumo para servicios de voz.

TOTAL A PAGAR
FECHA DE CARGA DE MINUTOSFECHA DE CARGA DE MINUTOSFECHA DE CARGA DE MINUTOSFECHA DE CARGA DE MINUTOS: 03-Jul-2023
PERÍODO DE FACTURACIÓNPERÍODO DE FACTURACIÓNPERÍODO DE FACTURACIÓNPERÍODO DE FACTURACIÓN: 03-Jun-2023 a 02-Jul-2023
FECHA DE FACTURACIÓNFECHA DE FACTURACIÓNFECHA DE FACTURACIÓNFECHA DE FACTURACIÓN: 03-Jul-2023

$42,649.17
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COMCEL S.A
NIT 800.153.993-7

Marque esta casilla para cancelar el valor de su factura sin incluir Servicios
Suplementarios *

(415)7707175320010(8020)1124977741(3902)04264917

REFERENCIA DE PAGO:1124977741

Valor a pagar por Servicio sin incluir Servicios Suplementarios * 42,649.17

FORMA DE PAGO: Efectivo T. Crédito Cheque

Cód. Banco Cheque Nº

* Servicios Suplementarios se refiere a llamadas a 01901 o 01910, SMS y MMS Premium. El valor de estas llamadas corresponden solamente a los consumos efectuados durante el presente período de facturación.

HISTOGRAMAS DE CONSUMO

ASÍ DISFRUTASTE TUS LLAMADAS EL ÚLTIMO MES

LÍNEA 3108282687

NO INCLUYE LLAMADAS A NÚMEROS ESPECIALES,
SERVICIOS Y DESTINOS NO INCLUIDOS DENTRO DEL PLAN.
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ENCUÉNTRANOS EN LAS OFICINAS DE ATENCIÓN MÁS CERCANAS

BELLO
Dg 55 35-120 L 285 C.C Puerta del Norte

CAUCASIA
Cr. 20 3-76 Modulo A-2 L 107 C.C Cauca Centro

ENVIGADO
Cr 48 No 32B sur-139 C.C. Viva Envigado local 259

ITAGUI
Cr. 50A No 36-90 CC Los Arrayanes locales 205-206

MEDELLIN
Cr 43 A 30-25 C.C. Premium Plaza Lc 3428 - 3491
Cl 30 A 82 a-26 L 3031 C.C Los Molinos
Cr. 55 49-101
Cra 43A No 7 sur-170 Local 9104/9106 CC SantaFé

RIONEGRO
Cl 49 48-18

TIENES MUCHAS OPCIONES PARA EL PAGO DE TU FACTURA
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DAVID ESTEBAN ALVAREZ AVENDAÑO
Número Celular : 3108282687

Código Interno : 1.12497774

PARA QUE TENGAS EN CUENTA

YA TIENES MAS DATOS EN TU PLAN POSTPAGO, COMPRUÉBALO EN
APPMICLARO Y DISFRÚTALOS COMO QUIERAS EN LA RED #1 EN
COBERTURA 4G. Aplican tyc www.claro.com.co

Información de factura electrónica:

Descarga aquí tu factura electrónica

Fecha y hora de emisión: 06-Jul-2023 00:00
Fecha y hora de aprobación: 06-Jul-2023 17:59

Información general:
De conformidad con la Resolución CRC 5111 de 2017, cuando el usuario tenga alguna inconformidad con su factura, puede presentar una PQR antes de la fecha de pago oportuno,
caso en el cual no debe pagar las sumas que sean objetos de reclamación. Si no presenta la PQR antes de dicha fecha el usuario debe pagar el valor total de la factura. En todo caso
el usuario cuenta con 6 meses contados a partir de la fecha del pago oportuno de su factura para presentar cualquier PQR relacionada con los conceptos incluidos en dicha factura.

La autoridad de inspección, vigilancia y control en materia de protección de los derechos de los usuarios es la Superintendencia de Industria y Comercio: Dirección: Cra 13 No. 27 -
00 piso 5, Bogotá - Línea Telefónica Nacional: 01 8000 910165 - Correo Electrónico: info@sic.gov.co

Señor Usuario a partir del día 01 de Enero del 2018, existe un nuevo régimen de protección de usuarios, contenido en la Resolución CRC 5111 de 2017, la cual podrá consultar
ingresando a nuestra página Web a través del siguiente enlace: http://www.claro.com.co/personas/legal-y-regulatorio/ o en nuestras oficinas físicas de atención al usuario.

Sistema facturador: BSCS, fabricante Ericsson de Colombia, NIT 860025285. Proveedor tecnológico de facturacionelectrónica: Sistemas de información empresarial s.a, NIT:
890.319.193. Forma de Pago de la presente factura electrónica de venta: Contado, Medio de Pago: Efectivo.

DatosPlus: Servicio adicional activo en su plan móvil pospago con un costo único adicional de $1.500 (Iva Incluido) que se hará efectivo en el momento de la cancelación delDatosPlus: Servicio adicional activo en su plan móvil pospago con un costo único adicional de $1.500 (Iva Incluido) que se hará efectivo en el momento de la cancelación delDatosPlus: Servicio adicional activo en su plan móvil pospago con un costo único adicional de $1.500 (Iva Incluido) que se hará efectivo en el momento de la cancelación delDatosPlus: Servicio adicional activo en su plan móvil pospago con un costo único adicional de $1.500 (Iva Incluido) que se hará efectivo en el momento de la cancelación del
servicio DatosPlus. Aplica TyC.servicio DatosPlus. Aplica TyC.servicio DatosPlus. Aplica TyC.servicio DatosPlus. Aplica TyC.

http://facturasclaro.paradigma.com.co/ebptelmex/pages/request/request.aspx?data=X2ppFXcWw7c0BEm23mL2hSeZW2ns0cykyufjfSFa7s/+wYw2G5/2AxbVNr0bXAHU&option=15
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DAVID ESTEBAN ALVAREZ AVENDAÑO
Número Celular : 3108282687

Código Interno : 1.12497774

DETALLE DE LLAMADAS INCLUIDAS EN EL PLAN PARA CEL.: 3108282687

CONSUMOS LOCALES

Fecha Hora Teléfono Durac. V/r Unitario
Tiempo Aire

V/r Tiempo al Aire Total ($)
15:24
15:13
17:52
17:53
09:11
13:06
08:41
08:42
08:03
08:03
13:47
13:50
13:59
09:50
10:18
10:19
10:24
11:17
11:21
10:31
17:40
21:24
12:17
12:20
15:02
13:42
15:15
15:21
17:02
22:19
01:18
01:19
13:26
20:01
20:02
20:03
10:13
13:01
07:28
07:29
07:33
09:12
14:57

3003629371
3128838123
3234674958
3234674958
3234674958
3176032893
6045812670
6045812670
3176032893
3176032893
3128838123
3128838123
3128838123
3234674958
3128838123
3128838123
3176032893
3212501565
3212501565
3176032893
3003010366
3128838123
3176898900
3212501565
3046799381
3234674958
3017855877
3017855877
3212501565
3045914808
3052380789
3052380789
3017855877
3176032893
3176032893
3176032893
3226466131
3176032893
3127529283P
3127529283P
3127529283P
3176032893C
3176032893C

0:49
0:01
0:20
0:22
1:43
4:10
1:02
0:31
0:33
1:12

0:21
0:15

0:02
5:29

0:09
3:18

4:50
0:09
4:42
7:08
1:33

0:54
0:45
0:29
0:57
0:43
1:05
0:22
1:09
1:15

0:38
0:45
7:03
0:18
0:39
0:47
0:35
7:50
0:45
0:34
4:22
5:50
0:04

03-Jun
04-Jun
06-Jun
06-Jun
07-Jun
08-Jun
10-Jun
10-Jun
11-Jun
11-Jun
11-Jun
11-Jun
11-Jun
13-Jun
14-Jun
14-Jun
14-Jun
15-Jun
15-Jun
16-Jun
18-Jun
18-Jun
20-Jun
20-Jun
20-Jun
23-Jun
23-Jun
23-Jun
23-Jun
24-Jun
25-Jun
25-Jun
26-Jun
26-Jun
26-Jun
26-Jun
27-Jun
27-Jun
30-Jun
30-Jun
30-Jun
30-Jun
01-Jul

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

Subtotal 76:28 $0.00 $0.00

A: Minutos adicionales a los 5 minutos sin costo del elegido
E: 5 primeros minutos de la llamada sin costo del elegido
C: Número de otro operador portado (Activado) en COMCEL
P: Número de COMCEL portado (Activado) en Otro Operador
BN: Consumos realizados del bono
PQ: Consumos realizados del paquete
DV: Desvío de llamadas



¿Qué Necesitas Saber?

Puedes pagar tu factura en www.movistar.co - botón: Pagar mi
Factura, también en Nequi, Daviplata, corresponsales bancarios, Pago
Fácil, Giros y Finanzas, Puntored, Pagatodo, Punto de pago y Moviired.
Pagando digital podrías obtener fabulosos obsequios.

¿Qué Necesitas Saber?

¡SIN ESPERAS, SIN LLAMADAS Y SIN FILAS!
Ahora puedes solicitar y pagar tu Factura Digital o hacer otros trámites
de manera fácil y segura.
Para clientes individuales: Descarga la App Mi Movistar o escribe
“Hola” al WhatsApp 315 233 3333
Para Empresas: Entra en www.movistar.co/empresas o escribe
“Hola” al WhatsApp 3166066666

Evolución del consumo en miles de pesos

       @
Feb Mar Abr May Jun Jul Prom

òôò òôò òôó òôó òôò òôó òôò

Histórico consumo
minutos/segundos
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Histórico consumo
datos (Gb)

 

 

 

 

 

 

 

@ 32.61Feb

29.74Mar

26.13Abr

36.11May

20.67Jun

24.31Jul

28.26Prom

Notificación previa a reporte a centrales de riesgo

Estimado cliente, recuerde que tiene hasta la fecha límite de pago oportuno para cancelar su factura y evitar la suspensión del servicio, intereses de mora, cobro de
rehabilitación por cada una de sus líneas y reporte a centrales de riesgo como moroso. Si ya realizó el pago, haga caso omiso de este aviso.

Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP BIC NIT 830.122.566-1

Cliente MARIA CRISTINA GONZALEZ VELASQUEZ

ÍÊIYfglÄ!np4ÂÂ!!7$DqÊGÂÂÂÂÂ8<^ÊÄ47'2xÎ
ÍÊIYfglÄ!np4ÂÂ!!7$DqÊGÂÂÂÂÂ8<^ÊÄ47'2xÎ
ÍÊIYfglÄ!np4ÂÂ!!7$DqÊGÂÂÂÂÂ8<^ÊÄ47'2xÎ

(415)7707176960178(8020)0000010123043681(3900)00000000242862(96)20230718

Numero para Pagos 10123043681 $

jcbZ2gua8Iot2WXJZjcbZ
ZlXZyPc;7lsrbsnLRZlXZ
bccRYYUxSSvxSRuUXccbP
1WO9EWo9bzWCNrlaofuaP
bHkgxDpVipTVHibFy9IT8
QsIqPDiDsWCivHVEvgGs:
G03ge8Y;d9nPYE9QpYX70
Tt5HgQycDcKc:WdaKkWAP
ED9SeXSFmLrTCijD6qLzX
jx1ImUOsq1hm7hpfu3fsR
ZyPfLXmH3TpvhjkxOkN68
rpp:WD4t:Hkc0VVUZ8k8P
ZoZZxnNX9dsLAIkpegRV8
vppX8dLHdvHXpt4TzpXH0

Total a pagar

1012304368 1 / 8

Nom: ÔÁÙÉÁ@ÃÙÉâãÉÕÁ@ÇÖÕéÁÓÅé@åÅÓÁâØäÅé

Tele: Servicio Móvil - No. Línea: Varios
Dire: CL 58 A # 40 67 APT 306 BRR LOS ANGELES MEDELLIN

BOSTOSN MEDELLIN
Ciud: MEDELLIN - ANTIOQUIA
Iden: Nit o CC.: 43062626
Fact: Factura electrónica de venta: BEC - 309561876

Total a Pagar

[@òôòkøöò
Fecha de vencimiento y pago: 18/Jul/2023

Fecha de suspensión: 19/Jul/2023
Referencia para pagos y para domiciliar tu pago:

10123043681

Periodo facturado: 10/Jul/2023 al 09/Ago/2023

10/07 10/07 18/07 19/07 09/08

Inicio
Periodo

Fecha Generación
Factura

Fecha Vencimiento
y Pago

Fecha
Suspensión

Fin
Periodo

Saldo mes anterior $ 0
Total Factura Mes Anterior $ 241,990
Pagos  Realizados - $ 241,990

Cargos de reconexión e intereses de mora $ 872
Interés de Mora Mes Anterior $ 872

Servicio mes actual $ 241,990
Servicios Mes Actual IVA Incluido $ 241,990

Total a pagar servicio $ 242,862

IMPUESTOS MES SERVICIO
Impuestos Monto Base Calculado Valor Impuesto
IVA 19% $ 200,650.00 $ 38,124.00
Impuesto al Consumo Datos 4% $ 90,911.00 $ 3,600.00
Impuesto al Consumo Voz 4% $ 12,194.00 $ 488.00

QR DIAN
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A PARTIR DEL 19/07/2023 APLICA COBRO DE RECONEXIÓN DEL SERVICIO POR CADA LÍNEA CELULAR POR VALOR DE $ 5,798 MAS IVA.

Información Importante

1. En caso de no estar de acuerdo con el monto facturado, puede llamar antes de la fecha de vencimiento a la línea gratuita de servicio al cliente y/o dirigirse a los puntos de atención para que se le efectúe el descuento provisional del valor reclamado o presentar el
reclamo luego del pago total de su factura. 

2. Revisa importantes tips antifraude: www.movistar.co\antifraude  Para más información marca nuestras líneas gratuitas de atención al usuario desde un fijo a la 018000919393. 
3. Desde su móvil para atención de clientes individuales *611, WhatsApp 3152333333, desde fijo o celular movistar 018000930930 y 6015885204 desde celular movistar, fijos y móviles desde otro operador y para clientes Nit *611 (comunicándose desde su línea

empresarial), #600, WhatsApp 3166066666 o a las líneas 018000940099 Pymes fija, 018000910909 empresas y corporaciones fija, consulta www.movistar.co, ó visita nuestros centros de experiencia.
4. Evita la suspensión del servicio, recargos por mora y reconexión, cancela la totalidad de la factura.

õK La factura se considera aceptada, si después de tres días de recibida la misma no se recibe rechazo expreso.

Información Útil

1 Formas de Pago
Pagos online: Usted puede realizar su pago mediante
https://movistar.co/pagos, APP y Web Mi Movistar,
Nequi, Daviplata, Botón de pagos PSE, Portal web de tu
banco, Cajeros Electrónicos, Punto Pago Redeban,
Audio Línea de su banco.

Pagos en efectivo: Centros de Experiencia CE BELLO
PUERTA DEL NORTE, CE MEDELLIN CENTRO, CE
MEDELLIN MAYORCA, CE MEDELLIN PREMIUM.
Máquinas de Autopago.

Débito automático: Débito automático en Cuenta
Bancaria.

ò

ó

Pago Extemporáneo
Los pagos posteriores a la fecha de vencimiento
ocasionarán recargos por mora y si su servicio es
suspendido, ocasionará cobros por cargos de
reconexión.

Recepción de la Factura
Las facturas serán entregadas con 5 días hábiles de
antelación a la fecha de vencimiento, adicional puedes
consultarla a través de WhatsApp, la App Mi Movistar y
www.movistar.co.

ô

õ

Primera Factura
Recuerda que la primera factura luego de la
contratación de un nuevo servicio incluirá el importe de
los días proporcionales desde la instalación hasta el día
de ciclo de tu factura y el cargo básico adelantado.
Adicional reflejará los costos de reconexión (en caso
que corresponda).

Servicios de Valor Agregado
Estimado cliente te recordamos que, si adquieres
servicios adicionales a los incluidos en tu plan, estos se
facturarán por separado a la tarifa básica del plan
contratado.

COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP BIC - NIT
830.122.566-1. - Gran Contribuyente (Res. DIAN No. 9061 de 2020)
- Autorretenedor por ventas y servicios (Res. DIAN No. 4095 de
2012) - Autorretenedor sobre los conceptos definidos en el artículo
1° del Decreto 2885 de 2001 (Res. DIAN No. 06142 de 2003) – IVA
Régimen Común - Agente retenedor de IVA Art. 437-2 Numeral 2
E.T. - Actividad económica ICA por Servicios 6110, 6120, 6190 (9,66
x 1000) - Ventas 4741 (11,04 x 1000). Gran Contribuyente ICA
Bogotá D.C. (Res. SHD No. DDI-042065 de 2017). Autorretenedor
por ICA en: Antioquia: Puerto Triunfo, Envigado, Sonson, Guarne,
San Rafael, La Unión, Gomez Plata. Arauca: Arauca. Atlántico:
Barranquilla, Soledad, Santo Tomás, Galapa, Puerto Colombia.
Bolívar: Mahates, Turbaco, Calamar, Cartagena, Arjona, Clemencia,
Talaigua Nuevo. Boyacá: Floresta, Raquira, Tuta, Paipa, Miraflores,
Tibasosa, Puerto Boyacá, Tunja. Caldas: Manizales. Casanare:
Monterrey, Tauramena, Yopal, Aguazul, Maní. Cauca: Popayán,
Caloto. Cesar: Valledupar, La Jagua de Ibirico. Córdoba:
Montelíbano, Cundinamarca: Soacha, Sibaté, Gachancipá, Sopó,
Pacho, Funza. Huila: Baraya, Neiva, Garzón. La Guajira: Maicao,
Riohacha, Magdalena: Plato, Ciénaga, Santa Marta, Fundación.
Nariño: Pasto, Norte de Santander: Villa del Rosario, Los Patios,
Cúcuta. Putumayo: Orito, Villagarzón. Quindío: Armenia, Risaralda:
Pereira, La Virginia, Santander: Girón, Barrancabermeja, Barichara.
Sucre: Sincelejo, Corozal, San Pedro, Tolima: Cajamarca, Honda.
Valle del Cauca: Guadalajara de Buga, Jamundí, Cali, Cartago, Tuluá,
Yotoco.

Los servicios de asistencias son prestados por: A365 COLOMBIA
S.A.S. NIT: 900.951.215-1, responsable de IVA, Régimen Común, No
Gran contribuyente, No agente retenedor de IVA. Los servicios de
seguros son prestados por: CHUBB SEGUROS COLOMBIA S.A. NIT:
860.026.518-6, responsable de IVA, Régimen Común, Gran
Contribuyente (Res. DIAN No. 012635 de 2018), Autorretenedor por
ventas y servicios, Agente retenedor de IVA Art. 437-2 Numeral 2
E.T. - Actividad económica 6511. No practicar retención en la fuente
según el artículo 21 del Decreto Reglamentario 2126 de 1983. BBVA
SEGUROS COLOMBIA S.A. NIT 800.226.098-4, responsable de IVA,
Régimen Común, Gran Contribuyente (Res. DIAN No. 012635 de
2018), Autorretenedor por ventas y servicios, Agente retenedor de
IVA Art. 437-2 Numeral 2 E.T. -Actividad económica 6511.

No practicar retención en la fuente según el artículo 21 del Decreto
Reglamentario 2126 de 1983. La participación en la Unión Temporal
Frontera Digital para los servicios prestados por ADA S.A., deberá
considerar las siguientes calidades fiscales: ADA S.A. NIT:
800.167.494-4, responsable de IVA, Régimen Común, No Gran
contribuyente, No agente retenedor de IVA. Netflix es prestado por:
Netflix International B.V. NIT. 901.244.710-7, responsable de IVA
régimen común, atendiendo a lo establecido por el parágrafo 3 del
artículo 420, parágrafo 2 del artículo 437 y artículo 579-2 del E.T. al
haberse cumplido el procedimiento establecido por la Resolución
051 de 2018 por parte del Proveedor del servicio.

El servicio de Administración de Arrendamientos de Áreas y Energía
en Sitios Técnicos es prestado por OPERACIONES TECNOLÓGICAS Y
COMERCIALES S.A.S. - OPTECOM S.A.S. y deberá considerar las
siguientes calidades fiscales: OPTECOM S.A.S. NIT 900.668.722-1 –
Gran Contribuyente (Res. DIAN No. 9061 de 2020) - IVA Régimen
Ordinario - Agente retenedor de IVA Art. 437-2 Numeral 2 E.T. -
Actividad económica ICA por Servicios 6110, 6120, 6190 (9,66 x
1000). Autorretenedor por ICA en: Atlántico: Barranquilla, Bolívar:
Cartagena, Cesar: Valledupar, Valle del Cauca: Cali, Sucre: Sincelejo,
Quindío: Armenia, Norte de Santander: Cúcuta, Magdalena: Santa
Marta.
.
Autorización de Numeración de Facturación Electrónica No.:
18764046240223, Fecha de Resolución: 2023-03-21, Prefijo: BEC,
Rango Inicial: 300000001, Rango Final: 350000000, Fecha Vigencia
Desde: 2023-03-23, Fecha Vigencia Hasta: 2024-09-24, Hora
Generación: 00:00:00.

Esta factura causara intereses de mora a la tasa máxima legal
permitida desde su vencimiento (Julio 3,0832%). Las sumas de
dinero recibidas por equipos y accesorios se entienden
definitivamente recibidas sin que para ello exista obligación de
Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP BIC de conectarlos a un
sistema de la compañía. Las mercancías objeto de la presente
factura han sido recibidas por el comprador real y materialmente.

Cualquier información adicional, comuníquese con nuestras líneas
de atención al cliente. El pago recibido por Colombia
Telecomunicaciones S.A. ESP BIC al diligenciar la solicitud de
servicio será cruzado con el valor de la presente factura, si usted ya
efectuó dicho pago no debe cancelar este valor nuevamente. La
Superintendencia de Industria y Comercio ejerce inspección,
vigilancia y control sobre los servicios de Voz, Datos y Televisión Tel:
(571) 5920400, E-mail: contactenos@sic.gov.co, carrera 13 No. 27 -
00 Piso 1 Bogotá, D.C. Colombia.

Codigo Pais Emisor:CO, Literal listAgencyID:6, Lliteral
listAgencyName:United Nations Economic Commission for Europe,
Literal
listSchemeURI:urn:oasis:names:specification:ubl:codelist:gc:Countr
yIdentificationCode-2.1, NIT Emisor Sin Digito
Validador:830122566, Literal schemeAgencyID:195, Literal
schemeAgencyName:CO, DIAN Dirección de Impuestos y Aduanas
Nacionales, Digito Validador NIT Emisor:1, Tipo Identificacion
Emisor:31, Identificador
Software:74fdde3e-8dc0-4d90-8515-4f9c19634999, NIT
DIAN:800197268, Digito Validador NIT DIAN:4, Tipo Identificacion
DIAN:31, Literal ublVersionID:UBL 2.1, Literal ProfileID:DIAN 2.1,
Perfil Ejecucion:1, Esquema Ejecucion:1, Nombre
Esquema:CUFE-SHA384, Identificador Tipo Organizacion Emisor:1,
Codigo Actividad Economica Emisor:6110, Nombre Razon Social
Emisor:COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. BIC, Tipo
Identificacion Razon Social Emisor:31, Tipo Obligacion Razon Social
Emisor:O-13;O-15;O-23, Codigo Municipio Fiscal Emisor:11001,
Nombre Ciudad Fiscal Emisor:BOGOTÁ, D.C., Codigo Postal Fiscal
Emisor:110111, Nombre Departamento Fiscal Emisor:Bogotá,
Codigo Departamento Fiscal Emisor:11, Direccion Fiscal Emisor:TV
60 114 A 55, Nombre Pais Fiscal Emisor:Colombia, Lenguaje
Utilizado Pais Fiscal Emisor:es, Cod Identificador Tributario
Emisor:ZA, Nombre Identificador Tributario Emisor:IVA e INC,
Numero Matricula Mercantil:01283300, Tipo Operacion:10, Tipo
Factura:01, Tipo Moneda:COP, Nombre Ciudad Comercial
Emisor:BOGOTÁ D.C., Metodo Pago:2, Codigo Correspondiente al
Medio Pago:ZZZ, Identificacion Unidad Medida:94, Valor Articulo o
Servicio: 0.00, Código del estándar(Tabla 14.3.5.):999.
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COMPARATIVO DE TUS CARGOS FACTURADOS

Valor Facturado
Mes anterior

Cargos facturados
con Impuesto

Mes actual
Cargos facturados

con Impuesto
Variación

Valor de tu plan del 10/Jul/2023 al
09/Ago/2023

$ 241,990 $ 241,990 $ 0

[1]Consumo facturado del 10/Jun/2023 al 09/Jul/2023

TOTAL MES $ 241,990 $ 241,990 $ 0

RESUMEN DE ABONADOS

Línea Plan Cargo Fijo
Mensual

Consumo
Adicional Voz

Mensajes
Larga

Distancia
Internacional

Roaming Datos Servicios
movistar 

Servicios
Especiales 

Otros Cargos
Facturados 

Descuentos Iva 19%
Impto. al

Consumo y
Otros Grav.

SUBTOTAL

3182165228 2562 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $0 $0 $0 $ 0 $ 0 $ 0
3182165232 2558 $ 199,917 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $0 $0 $0 $ 37,985 $ 4,088 $ 241,990

Total $ 199,917 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $0 $ 0 $0 $ 37,985 $ 4,088 $ 241,990

Total Factura $ 241,990

¿Qué Necesitas Saber?

Importante.A partir de enero de 2023 si pagas tu factura después de la fecha de vencimiento, se generará un cobro por gastos de cobranza el cual dependerá de la edad de
mora así: desde 1 hasta 30 días: $750, 31 a 60 días: $1.200, 61 a 90 días: $2.400, 91 a 120 días: $4.800, 121 a 180 días: $7.200, 181 a 360 días: $9.600, mayor a 360 días
de mora: $12.000. Este cobro incluye el IVA y se verá reflejado en la factura generada posterior al pago de tu deuda.

3182165228 MARIA CRISTINA GONZALEZ VELASQUEZ Tu Plan PLAN FAMILIAR HIJO_2562 Incluye: $ 0

IlimiDatos Incluido

Sin limite de aplicaciones Incluido

Sin limite de horario Incluido

Sin limite de red 3G, 4G y 4.5G LTE Incluido

Minutos desde Colombia a Estados Unidos, Puerto Rico
y Canada

Ilimitado

Cloud 5GB
Incluido

Movistar Tv App Incluido

Movistar Musica Incluido

500 Minutos desde Colombia a Paises Latam Incluido

Roaming de Internet Movil en Operadores de Telefonica Incluido

Roaming de Internet Movil en Otros Operadores por Dia 30 MB

Tarifa SMS Internacional 346

Cantidad de Minutos todo Destino Ilimitado

Cantidad de SMS todo destino Ilimitado

Internet Movil YES GB

Tarifa Voz Adicional Movistar con Impuesto 0

Tarifa Voz Adicional Fijo con Impuesto 0

Tarifa Voz Adicional otros operadores con Impuesto 0

Tarifa SMS Adicional otros operadores con Impuesto 0

Tarifa SMS adicional Movistar con impuestos 0

Histórico consumo minutos/segundos

        

18

Febrero

44

Marzo

10

Abril

63

Mayo

42

Junio

13

Julio

32

Promedio

Histórico consumo datos (Gb)

        

1

Febrero

1

Marzo

4

Abril

2

Mayo

2

Junio

3

Julio

2

Promedio
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COMPARATIVO DE TUS CARGOS FACTURADOS

Valor Facturado
Mes anterior

Cargos facturados
con Impuesto

Mes actual
Cargos facturados

con Impuesto
Variación

[1]Consumo facturado del 10/Jun/2023 al 09/Jul/2023

TOTAL MES $ 0 $ 0 $ 0

Detalle de consumos incluidos línea 3182165228
MINUTOS INCLUIDOS Total Minutos 13 Total $ 0

Fecha Hora Numero Marcado Duración Vlr. Unidad Total
17/06/23 19:36:43 576042171099 FIJOS 00:01:07 $ 0 $ 0
27/06/23 16:00:29 576044245300 FIJOS 00:00:58 $ 0 $ 0
28/06/23 14:46:48 576044245300 FIJOS 00:02:24 $ 0 $ 0

Fecha Hora Numero Marcado Duración Vlr. Unidad Total
29/06/23 11:54:38 576044245300 FIJOS 00:01:03 $ 0 $ 0
29/06/23 17:44:25 576044245300 FIJOS 00:02:43 $ 0 $ 0
08/07/23 21:00:04 573182165232 MOVISTAR 00:01:15 $ 0 $ 0

MENSAJES DE TEXTO INCLUIDOS Cantidad 1 Total $ 0
Destino / Origen Ent/Sal Descripción Fecha Hora Vlr. Unidad Total

5785517 S Otros 12/06/23 01:18:52 $ 0 $ 0

DATOS INCLUIDOS Total KB 3,613,121 Total $ 0
Fecha Hora Vlr. Unidad Consumo Valor Total

10/06/23 01:15:47 $ 0 10 $ 0
10/06/23 01:15:51 $ 0 6 $ 0
10/06/23 08:48:05 $ 0 10 $ 0
10/06/23 16:49:49 $ 0 14 $ 0
10/06/23 17:10:16 $ 0 10 $ 0
11/06/23 08:47:47 $ 0 7 $ 0
11/06/23 13:46:31 $ 0 11 $ 0
11/06/23 18:23:08 $ 0 2,500 $ 0
11/06/23 18:23:11 $ 0 18 $ 0
11/06/23 18:40:48 $ 0 22,502 $ 0
11/06/23 18:40:50 $ 0 69 $ 0
11/06/23 19:04:10 $ 0 22,681 $ 0
11/06/23 19:04:13 $ 0 74 $ 0
11/06/23 19:30:36 $ 0 1 $ 0
11/06/23 19:30:54 $ 0 6 $ 0
11/06/23 19:30:54 $ 0 198 $ 0
11/06/23 19:40:52 $ 0 32,519 $ 0
11/06/23 19:41:04 $ 0 158 $ 0
11/06/23 20:06:34 $ 0 10 $ 0
11/06/23 20:06:34 $ 0 546 $ 0
11/06/23 20:09:16 $ 0 526 $ 0
11/06/23 20:09:17 $ 0 24 $ 0
11/06/23 20:25:59 $ 0 12 $ 0
11/06/23 20:25:59 $ 0 284 $ 0
11/06/23 20:28:16 $ 0 16,790 $ 0
11/06/23 20:28:18 $ 0 89 $ 0
11/06/23 21:02:17 $ 0 1,187 $ 0
11/06/23 21:02:18 $ 0 17 $ 0
11/06/23 21:09:23 $ 0 889 $ 0
11/06/23 21:09:24 $ 0 28 $ 0
11/06/23 21:23:13 $ 0 312,998 $ 0
11/06/23 21:23:14 $ 0 1,240 $ 0
12/06/23 07:00:19 $ 0 132 $ 0
12/06/23 07:02:30 $ 0 434,964 $ 0
12/06/23 07:02:34 $ 0 284 $ 0
12/06/23 13:26:02 $ 0 0 $ 0
12/06/23 14:12:44 $ 0 68 $ 0
12/06/23 14:12:44 $ 0 22,341 $ 0
12/06/23 14:44:20 $ 0 59,650 $ 0
12/06/23 14:44:21 $ 0 13 $ 0
12/06/23 15:18:11 $ 0 87 $ 0
12/06/23 15:18:11 $ 0 15,228 $ 0
12/06/23 17:27:59 $ 0 1 $ 0
12/06/23 17:27:59 $ 0 10 $ 0
12/06/23 17:35:52 $ 0 7 $ 0
13/06/23 01:09:44 $ 0 9 $ 0
13/06/23 01:09:44 $ 0 654 $ 0
14/06/23 06:47:58 $ 0 8 $ 0
14/06/23 06:49:04 $ 0 8 $ 0
14/06/23 08:30:20 $ 0 0 $ 0
14/06/23 08:30:20 $ 0 14 $ 0
14/06/23 15:01:34 $ 0 62,599 $ 0
14/06/23 15:01:45 $ 0 249 $ 0
14/06/23 16:28:42 $ 0 3 $ 0
14/06/23 16:29:25 $ 0 14 $ 0
14/06/23 16:29:27 $ 0 3 $ 0
14/06/23 16:29:54 $ 0 3,325 $ 0
14/06/23 16:29:55 $ 0 59 $ 0
14/06/23 17:30:02 $ 0 814 $ 0
14/06/23 17:30:02 $ 0 0 $ 0

Fecha Hora Vlr. Unidad Consumo Valor Total
14/06/23 17:30:06 $ 0 28 $ 0
14/06/23 17:35:40 $ 0 12 $ 0
14/06/23 17:36:06 $ 0 766 $ 0
14/06/23 17:36:07 $ 0 58 $ 0
14/06/23 18:53:40 $ 0 0 $ 0
14/06/23 18:53:40 $ 0 5 $ 0
14/06/23 18:58:52 $ 0 0 $ 0
14/06/23 18:58:52 $ 0 9 $ 0
14/06/23 19:09:25 $ 0 5 $ 0
14/06/23 19:09:25 $ 0 0 $ 0
14/06/23 19:30:23 $ 0 8 $ 0
14/06/23 20:11:24 $ 0 8 $ 0
14/06/23 21:32:23 $ 0 8 $ 0
14/06/23 22:32:15 $ 0 14 $ 0
14/06/23 23:33:13 $ 0 8 $ 0
15/06/23 17:11:39 $ 0 48 $ 0
15/06/23 17:11:40 $ 0 3 $ 0
15/06/23 19:01:45 $ 0 8 $ 0
16/06/23 06:20:46 $ 0 8 $ 0
16/06/23 13:32:09 $ 0 9,462 $ 0
16/06/23 13:32:10 $ 0 78 $ 0
16/06/23 15:18:13 $ 0 8 $ 0
16/06/23 19:14:01 $ 0 3 $ 0
16/06/23 19:14:01 $ 0 191 $ 0
16/06/23 19:14:01 $ 0 0 $ 0
16/06/23 19:29:17 $ 0 2 $ 0
16/06/23 19:29:43 $ 0 2 $ 0
16/06/23 19:29:59 $ 0 1 $ 0
16/06/23 19:33:44 $ 0 3 $ 0
16/06/23 19:33:48 $ 0 15 $ 0
16/06/23 19:35:55 $ 0 31,184 $ 0
16/06/23 19:36:00 $ 0 379 $ 0
16/06/23 20:56:22 $ 0 20 $ 0
16/06/23 20:56:23 $ 0 5 $ 0
16/06/23 21:01:23 $ 0 1,044 $ 0
16/06/23 21:01:23 $ 0 30 $ 0
16/06/23 23:37:05 $ 0 14 $ 0
17/06/23 00:23:01 $ 0 14 $ 0
17/06/23 06:59:42 $ 0 15 $ 0
17/06/23 10:18:17 $ 0 243 $ 0
17/06/23 10:18:17 $ 0 74,683 $ 0
17/06/23 11:46:17 $ 0 122 $ 0
17/06/23 11:46:22 $ 0 56 $ 0
17/06/23 11:55:23 $ 0 0 $ 0
17/06/23 11:56:38 $ 0 10 $ 0
17/06/23 11:56:38 $ 0 0 $ 0
17/06/23 11:56:38 $ 0 223 $ 0
17/06/23 12:00:23 $ 0 30 $ 0
17/06/23 12:00:30 $ 0 3 $ 0
17/06/23 12:01:50 $ 0 43 $ 0
17/06/23 12:01:50 $ 0 9,458 $ 0
17/06/23 12:29:29 $ 0 19 $ 0
17/06/23 12:29:30 $ 0 1,002 $ 0
17/06/23 12:52:15 $ 0 10,747 $ 0
17/06/23 12:52:23 $ 0 83 $ 0
17/06/23 17:41:32 $ 0 46,876 $ 0
17/06/23 17:41:32 $ 0 236 $ 0
17/06/23 20:41:43 $ 0 4,519 $ 0
17/06/23 20:41:44 $ 0 14 $ 0
17/06/23 23:43:34 $ 0 23 $ 0

Fecha Hora Vlr. Unidad Consumo Valor Total
18/06/23 17:47:10 $ 0 88,272 $ 0
18/06/23 17:47:11 $ 0 245 $ 0
18/06/23 19:47:36 $ 0 35,344 $ 0
18/06/23 19:47:42 $ 0 22 $ 0
19/06/23 00:33:15 $ 0 14 $ 0
19/06/23 04:35:48 $ 0 8 $ 0
19/06/23 11:39:46 $ 0 15 $ 0
19/06/23 20:46:21 $ 0 15 $ 0
20/06/23 06:56:19 $ 0 15 $ 0
20/06/23 06:59:20 $ 0 29 $ 0
20/06/23 07:00:09 $ 0 952 $ 0
20/06/23 13:24:27 $ 0 317 $ 0
20/06/23 13:24:27 $ 0 26 $ 0
20/06/23 13:44:57 $ 0 10 $ 0
20/06/23 13:44:57 $ 0 49 $ 0
20/06/23 13:47:33 $ 0 10,787 $ 0
20/06/23 13:47:33 $ 0 47 $ 0
20/06/23 19:33:09 $ 0 15 $ 0
20/06/23 23:16:44 $ 0 33 $ 0
21/06/23 07:43:48 $ 0 15 $ 0
21/06/23 10:42:43 $ 0 1,132 $ 0
21/06/23 10:42:48 $ 0 17 $ 0
21/06/23 10:48:43 $ 0 295,277 $ 0
21/06/23 10:48:49 $ 0 596 $ 0
21/06/23 16:08:54 $ 0 471 $ 0
21/06/23 16:09:10 $ 0 6 $ 0
21/06/23 16:09:53 $ 0 3 $ 0
21/06/23 16:09:53 $ 0 2,294 $ 0
21/06/23 16:10:53 $ 0 3 $ 0
21/06/23 16:10:53 $ 0 20 $ 0
21/06/23 16:11:13 $ 0 62,045 $ 0
21/06/23 16:44:26 $ 0 22 $ 0
21/06/23 16:54:07 $ 0 68,631 $ 0
21/06/23 16:54:10 $ 0 128 $ 0
21/06/23 19:26:06 $ 0 73 $ 0
21/06/23 19:26:06 $ 0 7 $ 0
22/06/23 03:39:55 $ 0 8 $ 0
22/06/23 12:48:27 $ 0 0 $ 0
22/06/23 12:48:58 $ 0 2 $ 0
22/06/23 16:07:48 $ 0 15 $ 0
23/06/23 06:58:52 $ 0 21 $ 0
23/06/23 10:16:45 $ 0 15 $ 0
23/06/23 19:20:20 $ 0 61 $ 0
23/06/23 22:39:09 $ 0 25 $ 0
24/06/23 13:13:55 $ 0 22 $ 0
24/06/23 19:13:53 $ 0 1 $ 0
25/06/23 10:07:43 $ 0 980 $ 0
25/06/23 10:07:56 $ 0 7 $ 0
25/06/23 11:51:12 $ 0 16 $ 0
25/06/23 19:37:14 $ 0 12,974 $ 0
25/06/23 19:37:48 $ 0 25 $ 0
25/06/23 22:52:13 $ 0 630 $ 0
25/06/23 22:52:17 $ 0 6 $ 0
26/06/23 04:19:13 $ 0 15 $ 0
26/06/23 13:32:07 $ 0 15 $ 0
26/06/23 23:51:11 $ 0 199 $ 0
26/06/23 23:51:11 $ 0 111,852 $ 0
27/06/23 05:24:48 $ 0 14 $ 0
27/06/23 14:20:43 $ 0 15 $ 0
28/06/23 04:27:19 $ 0 14 $ 0
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Fecha Hora Vlr. Unidad Consumo Valor Total

28/06/23 12:08:46 $ 0 219 $ 0
28/06/23 16:04:56 $ 0 428,111 $ 0
28/06/23 16:05:09 $ 0 645 $ 0
28/06/23 19:32:15 $ 0 169,948 $ 0
28/06/23 19:32:16 $ 0 323 $ 0
28/06/23 20:23:19 $ 0 138,682 $ 0
28/06/23 20:23:25 $ 0 159 $ 0
28/06/23 22:56:49 $ 0 9,560 $ 0
28/06/23 22:56:50 $ 0 6 $ 0
28/06/23 23:05:27 $ 0 288 $ 0
28/06/23 23:05:28 $ 0 6 $ 0
28/06/23 23:06:03 $ 0 15,328 $ 0
28/06/23 23:06:04 $ 0 7 $ 0
28/06/23 23:28:25 $ 0 98 $ 0
28/06/23 23:28:25 $ 0 102,457 $ 0
29/06/23 04:54:00 $ 0 8 $ 0
29/06/23 07:10:02 $ 0 8 $ 0
29/06/23 08:27:48 $ 0 1,261 $ 0
29/06/23 08:27:49 $ 0 17 $ 0
29/06/23 08:31:54 $ 0 217,201 $ 0
29/06/23 08:31:58 $ 0 147 $ 0
29/06/23 10:37:52 $ 0 91,488 $ 0
29/06/23 10:38:01 $ 0 72 $ 0
29/06/23 13:06:04 $ 0 0 $ 0
29/06/23 13:27:52 $ 0 123 $ 0
29/06/23 13:27:52 $ 0 64,953 $ 0
29/06/23 14:06:16 $ 0 151 $ 0
29/06/23 14:06:17 $ 0 0 $ 0
29/06/23 14:06:17 $ 0 11 $ 0
29/06/23 15:56:51 $ 0 14 $ 0
29/06/23 17:40:05 $ 0 4,068 $ 0
29/06/23 17:40:10 $ 0 8 $ 0
29/06/23 19:19:31 $ 0 48,146 $ 0
29/06/23 19:19:32 $ 0 120 $ 0

Fecha Hora Vlr. Unidad Consumo Valor Total
29/06/23 20:02:51 $ 0 97,153 $ 0
29/06/23 20:02:51 $ 0 152 $ 0
30/06/23 04:00:47 $ 0 8 $ 0
30/06/23 10:31:12 $ 0 840 $ 0
30/06/23 10:31:17 $ 0 8 $ 0
30/06/23 10:50:09 $ 0 7,502 $ 0
30/06/23 10:50:13 $ 0 108 $ 0
30/06/23 11:45:10 $ 0 91,671 $ 0
30/06/23 11:45:16 $ 0 96 $ 0
30/06/23 13:35:41 $ 0 5,448 $ 0
30/06/23 13:35:43 $ 0 30 $ 0
30/06/23 19:59:09 $ 0 137 $ 0
30/06/23 19:59:10 $ 0 20 $ 0
30/06/23 20:04:56 $ 0 48,495 $ 0
30/06/23 20:04:56 $ 0 0 $ 0
30/06/23 20:04:57 $ 0 96 $ 0
30/06/23 23:53:14 $ 0 91 $ 0
30/06/23 23:53:42 $ 0 3 $ 0
01/07/23 06:56:35 $ 0 8 $ 0
01/07/23 07:15:27 $ 0 16 $ 0
01/07/23 08:42:43 $ 0 0 $ 0
01/07/23 08:42:43 $ 0 14 $ 0
01/07/23 19:34:13 $ 0 38,372 $ 0
01/07/23 19:34:43 $ 0 49 $ 0
01/07/23 22:39:47 $ 0 0 $ 0
01/07/23 22:39:47 $ 0 9,109 $ 0
01/07/23 22:39:47 $ 0 40 $ 0
02/07/23 19:02:15 $ 0 16 $ 0
02/07/23 23:21:19 $ 0 5 $ 0
02/07/23 23:21:19 $ 0 4,063 $ 0
03/07/23 05:08:05 $ 0 8 $ 0
03/07/23 13:35:57 $ 0 0 $ 0
03/07/23 13:35:57 $ 0 15 $ 0
03/07/23 18:19:40 $ 0 29 $ 0

Fecha Hora Vlr. Unidad Consumo Valor Total
04/07/23 07:02:20 $ 0 12 $ 0
04/07/23 07:09:06 $ 0 0 $ 0
04/07/23 08:42:58 $ 0 0 $ 0
04/07/23 08:42:58 $ 0 18 $ 0
05/07/23 01:47:18 $ 0 94 $ 0
05/07/23 01:47:23 $ 0 8 $ 0
05/07/23 03:36:45 $ 0 49 $ 0
05/07/23 03:36:45 $ 0 4 $ 0
05/07/23 08:41:53 $ 0 19 $ 0
05/07/23 16:18:58 $ 0 25 $ 0
05/07/23 16:18:58 $ 0 0 $ 0
05/07/23 18:30:07 $ 0 596 $ 0
05/07/23 18:30:14 $ 0 56 $ 0
05/07/23 21:34:32 $ 0 188 $ 0
05/07/23 21:34:32 $ 0 55,800 $ 0
06/07/23 16:29:51 $ 0 1,102 $ 0
06/07/23 16:29:52 $ 0 3 $ 0
06/07/23 16:29:52 $ 0 0 $ 0
06/07/23 16:32:33 $ 0 2,275 $ 0
06/07/23 16:32:34 $ 0 14 $ 0
06/07/23 17:00:56 $ 0 11 $ 0
06/07/23 17:00:58 $ 0 214 $ 0
06/07/23 19:14:37 $ 0 10 $ 0
07/07/23 04:23:14 $ 0 8 $ 0
07/07/23 12:01:45 $ 0 0 $ 0
07/07/23 12:01:45 $ 0 1 $ 0
07/07/23 12:01:45 $ 0 3 $ 0
07/07/23 18:22:47 $ 0 22 $ 0
08/07/23 13:21:43 $ 0 15 $ 0
08/07/23 19:02:21 $ 0 15 $ 0
08/07/23 21:02:36 $ 0 53,410 $ 0
08/07/23 21:22:07 $ 0 10 $ 0
09/07/23 04:28:28 $ 0 15 $ 0
09/07/23 09:41:13 $ 0 168 $ 0

3182165232 MARIA CRISTINA GONZALEZ VELASQUEZ Tu Plan IlimiDatos_Fam_3_lineas_2558 Incluye: $ 241,990

IlimiDatos Incluido

Sin limite de aplicaciones Incluido

Sin limite de horario Incluido

Sin limite de red 3G, 4G y 4.5G LTE Incluido

Para compartir con otros dispositivos, Roaming Datos 60 GB

Minutos desde Colombia a Estados Unidos, Puerto Rico
y Canada

Ilimitado

Cloud 10GB Incluido

Movistar Tv App Incluido

Movistar Musica Incluido

500 Minutos desde Colombia a Paises Latam Incluido

Roaming de Internet Movil en Operadores de Telefonica Incluido

Roaming de Internet Movil en otros operadores por Dia 30 MB

Tarifa SMS Internacional 346

Cantidad de Minutos todo Destino Ilimitado

Cantidad de SMS todo destino Ilimitado

Internet Movil YES GB

Tarifa Voz Adicional Movistar con Impuesto 0

Tarifa Voz Adicional Fijo con Impuesto 0

Tarifa Voz Adicional otros operadores con Impuesto 0

Tarifa SMS Adicional otros operadores con Impuesto 0

Tarifa SMS adicional Movistar con impuestos 0

Histórico consumo minutos/segundos

        

282

Febrero

434

Marzo

356

Abril

559

Mayo

493

Junio

265

Julio

398

Promedio

Histórico consumo datos (Gb)

        

31

Febrero

28

Marzo

23

Abril

34

Mayo

18

Junio

21

Julio

26

Promedio
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COMPARATIVO DE TUS CARGOS FACTURADOS

Valor Facturado
Mes anterior

Cargos facturados
con Impuesto

Mes actual
Cargos facturados

con Impuesto
Variación

Valor de tu plan del 10/Jul/2023 al
09/Ago/2023

$ 241,990 $ 241,990 $ 0

IlimiDatos_Fam_3_lineas_2558 $ 241,990 $ 241,990
El Impuesto al Consumo de Datos se genera cuando el servicio supera $ 63,618 sobre el cual se aplica el 4%.

[1]Consumo facturado del 10/Jun/2023 al 09/Jul/2023

TOTAL MES $ 241,990 $ 241,990 $ 0

Detalle de consumos incluidos línea 3182165232
MINUTOS INCLUIDOS Total Minutos 265 Total $ 0

Fecha Hora Numero Marcado Duración Vlr. Unidad Total
11/06/23 18:11:13 6045066727 OTROS 00:00:21 $ 0 $ 0
11/06/23 19:25:58 573164816206 OTROS 00:00:06 $ 0 $ 0
12/06/23 14:17:20 573105916171 OTROS 00:03:56 $ 0 $ 0
12/06/23 14:46:33 576042171099 FIJOS 00:00:27 $ 0 $ 0
12/06/23 15:09:17 573176811766 MOVISTAR 00:00:03 $ 0 $ 0
12/06/23 15:09:41 573176811766 MOVISTAR 00:01:48 $ 0 $ 0
12/06/23 17:20:49 573105916171 OTROS 00:00:36 $ 0 $ 0
14/06/23 18:54:50 573104317453 OTROS 00:06:04 $ 0 $ 0
14/06/23 19:42:10 573104317453 OTROS 00:01:08 $ 0 $ 0
16/06/23 10:02:30 6045066727 OTROS 00:01:08 $ 0 $ 0
16/06/23 19:50:35 6045066727 OTROS 00:03:11 $ 0 $ 0
16/06/23 20:09:08 573105916171 OTROS 00:01:54 $ 0 $ 0
16/06/23 20:11:51 6045066727 OTROS 00:00:09 $ 0 $ 0
16/06/23 20:12:22 573176811766 MOVISTAR 00:01:35 $ 0 $ 0
17/06/23 12:38:03 573176811766 MOVISTAR 00:01:19 $ 0 $ 0
17/06/23 20:04:26 573105916171 OTROS 00:01:18 $ 0 $ 0
17/06/23 20:39:58 573182165228 MOVISTAR 00:00:49 $ 0 $ 0
17/06/23 22:59:21 573016780245 OTROS 00:00:25 $ 0 $ 0
21/06/23 15:46:57 573105916171 OTROS 00:02:47 $ 0 $ 0
22/06/23 18:00:28 573164816206 OTROS 00:01:11 $ 0 $ 0
26/06/23 17:28:10 573147485274 OTROS 00:02:17 $ 0 $ 0
27/06/23 15:52:04 573104317453 OTROS 00:09:43 $ 0 $ 0
27/06/23 16:04:54 573105916171 OTROS 00:09:41 $ 0 $ 0
27/06/23 21:53:21 573105916171 OTROS 00:35:35 $ 0 $ 0
28/06/23 08:40:10 573105916171 OTROS 00:00:37 $ 0 $ 0
28/06/23 15:57:29 573176811766 MOVISTAR 00:00:33 $ 0 $ 0
29/06/23 09:02:11 573164816206 OTROS 00:00:09 $ 0 $ 0
29/06/23 14:13:26 576044245300 FIJOS 00:00:34 $ 0 $ 0

Fecha Hora Numero Marcado Duración Vlr. Unidad Total
29/06/23 14:28:41 576044245300 FIJOS 00:01:15 $ 0 $ 0
30/06/23 09:58:33 573105916171 OTROS 00:02:09 $ 0 $ 0
30/06/23 13:25:45 573105916171 OTROS 00:01:06 $ 0 $ 0
01/07/23 16:39:17 573105916171 OTROS 00:44:35 $ 0 $ 0
01/07/23 22:25:23 573105916171 OTROS 00:24:15 $ 0 $ 0
01/07/23 23:32:01 573105916171 OTROS 00:10:52 $ 0 $ 0
02/07/23 18:08:57 573105916171 OTROS 00:01:04 $ 0 $ 0
03/07/23 22:32:33 573182165228 MOVISTAR 00:08:43 $ 0 $ 0
03/07/23 22:44:25 573182165228 MOVISTAR 00:03:17 $ 0 $ 0
05/07/23 13:21:31 573105022577 OTROS 00:01:31 $ 0 $ 0
05/07/23 13:31:42 573105916171 OTROS 00:02:55 $ 0 $ 0
05/07/23 15:57:49 573105022577 OTROS 00:01:13 $ 0 $ 0
06/07/23 09:54:35 573155684375 MOVISTAR 00:03:36 $ 0 $ 0
06/07/23 10:44:02 6045066727 OTROS 00:00:43 $ 0 $ 0
06/07/23 16:18:55 573122953915 MOVISTAR 00:01:14 $ 0 $ 0
07/07/23 12:06:31 6045066727 OTROS 00:21:08 $ 0 $ 0
07/07/23 13:17:44 573105916171 OTROS 00:00:16 $ 0 $ 0
07/07/23 14:04:00 6045066727 OTROS 00:01:02 $ 0 $ 0
07/07/23 21:35:59 576042171099 FIJOS 00:04:55 $ 0 $ 0
08/07/23 10:24:08 576042171099 FIJOS 00:00:29 $ 0 $ 0
08/07/23 10:49:21 6045066727 OTROS 00:01:40 $ 0 $ 0
08/07/23 20:24:53 573105916171 OTROS 00:00:19 $ 0 $ 0
08/07/23 20:52:10 573182165228 MOVISTAR 00:02:17 $ 0 $ 0
08/07/23 20:56:39 573182165228 MOVISTAR 00:01:11 $ 0 $ 0
08/07/23 21:18:52 573182165228 MOVISTAR 00:01:43 $ 0 $ 0
08/07/23 22:56:28 573105916171 OTROS 00:00:20 $ 0 $ 0
09/07/23 14:37:23 576042171099 FIJOS 00:00:47 $ 0 $ 0

MENSAJES DE TEXTO INCLUIDOS Cantidad 1 Total $ 0
Destino / Origen Ent/Sal Descripción Fecha Hora Vlr. Unidad Total

57365 S Otros 06/07/23 21:15:24 $ 0 $ 0

DATOS INCLUIDOS Total KB 21,881,002 Total $ 0
Fecha Hora Vlr. Unidad Consumo Valor Total

10/06/23 05:57:34 $ 0 3 $ 0
10/06/23 08:02:10 $ 0 27 $ 0
10/06/23 10:15:33 $ 0 1 $ 0
10/06/23 11:02:02 $ 0 46,137 $ 0
10/06/23 14:19:51 $ 0 20 $ 0
11/06/23 00:05:26 $ 0 51 $ 0
11/06/23 01:37:56 $ 0 1 $ 0
11/06/23 02:17:09 $ 0 0 $ 0
11/06/23 02:50:56 $ 0 0 $ 0
11/06/23 03:14:11 $ 0 104 $ 0
11/06/23 06:47:07 $ 0 1 $ 0
11/06/23 09:08:40 $ 0 1 $ 0
11/06/23 12:32:37 $ 0 430,303 $ 0
11/06/23 22:28:00 $ 0 78 $ 0
12/06/23 03:14:28 $ 0 3 $ 0
12/06/23 03:40:54 $ 0 722 $ 0
12/06/23 04:51:49 $ 0 1 $ 0
12/06/23 05:24:12 $ 0 60 $ 0
12/06/23 05:59:38 $ 0 50 $ 0
12/06/23 06:30:37 $ 0 35 $ 0
12/06/23 07:03:02 $ 0 69 $ 0
12/06/23 07:35:31 $ 0 14,295 $ 0
12/06/23 08:42:40 $ 0 216 $ 0
12/06/23 10:14:32 $ 0 138 $ 0
12/06/23 10:14:32 $ 0 0 $ 0
12/06/23 11:21:34 $ 0 441,994 $ 0
12/06/23 22:16:47 $ 0 810,499 $ 0
13/06/23 02:19:45 $ 0 42 $ 0

Fecha Hora Vlr. Unidad Consumo Valor Total
13/06/23 03:55:27 $ 0 14 $ 0
13/06/23 04:31:54 $ 0 97 $ 0
13/06/23 05:34:53 $ 0 121 $ 0
13/06/23 06:06:35 $ 0 1 $ 0
13/06/23 06:51:11 $ 0 230 $ 0
13/06/23 09:29:10 $ 0 555,279 $ 0
13/06/23 17:16:30 $ 0 19 $ 0
14/06/23 05:24:49 $ 0 19 $ 0
14/06/23 05:51:44 $ 0 1 $ 0
14/06/23 06:27:33 $ 0 1,934 $ 0
14/06/23 09:06:50 $ 0 111,197 $ 0
14/06/23 15:17:06 $ 0 33 $ 0
15/06/23 06:52:33 $ 0 326,149 $ 0
15/06/23 08:45:32 $ 0 18 $ 0
15/06/23 10:57:41 $ 0 0 $ 0
15/06/23 10:57:41 $ 0 0 $ 0
15/06/23 10:58:09 $ 0 195,255 $ 0
15/06/23 16:22:12 $ 0 1 $ 0
16/06/23 06:55:14 $ 0 4 $ 0
16/06/23 07:32:37 $ 0 232,480 $ 0
16/06/23 08:48:24 $ 0 104 $ 0
16/06/23 18:07:50 $ 0 166 $ 0
16/06/23 18:58:57 $ 0 1,119 $ 0
16/06/23 19:30:15 $ 0 0 $ 0
16/06/23 19:30:15 $ 0 0 $ 0
16/06/23 19:32:54 $ 0 34,939 $ 0
16/06/23 20:14:30 $ 0 108 $ 0
16/06/23 20:46:39 $ 0 1 $ 0

Fecha Hora Vlr. Unidad Consumo Valor Total
16/06/23 20:46:39 $ 0 3 $ 0
16/06/23 20:46:39 $ 0 0 $ 0
16/06/23 20:52:00 $ 0 97 $ 0
16/06/23 20:52:00 $ 0 993,545 $ 0
18/06/23 07:01:26 $ 0 1 $ 0
18/06/23 07:33:36 $ 0 6 $ 0
18/06/23 08:10:40 $ 0 2 $ 0
18/06/23 10:55:59 $ 0 0 $ 0
18/06/23 13:03:58 $ 0 173,522 $ 0
18/06/23 18:12:12 $ 0 68 $ 0
19/06/23 01:43:28 $ 0 12 $ 0
19/06/23 02:39:03 $ 0 1 $ 0
19/06/23 04:24:43 $ 0 2 $ 0
19/06/23 10:04:16 $ 0 33 $ 0
19/06/23 11:04:21 $ 0 5 $ 0
19/06/23 11:32:38 $ 0 81 $ 0
19/06/23 14:21:47 $ 0 569,646 $ 0
19/06/23 16:49:43 $ 0 29 $ 0
19/06/23 19:08:21 $ 0 32 $ 0
19/06/23 20:40:08 $ 0 41 $ 0
19/06/23 21:47:48 $ 0 1,965 $ 0
20/06/23 03:54:22 $ 0 3 $ 0
20/06/23 19:49:29 $ 0 79 $ 0
20/06/23 19:58:24 $ 0 0 $ 0
20/06/23 20:23:18 $ 0 726 $ 0
20/06/23 20:58:44 $ 0 167 $ 0
20/06/23 21:07:37 $ 0 0 $ 0
20/06/23 21:32:36 $ 0 54 $ 0
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Fecha Hora Vlr. Unidad Consumo Valor Total

20/06/23 21:49:41 $ 0 138 $ 0
20/06/23 22:06:51 $ 0 1 $ 0
20/06/23 22:06:51 $ 0 41 $ 0
20/06/23 22:15:33 $ 0 17 $ 0
20/06/23 22:20:43 $ 0 107 $ 0
20/06/23 22:50:07 $ 0 79 $ 0
20/06/23 23:05:59 $ 0 34 $ 0
20/06/23 23:15:40 $ 0 0 $ 0
20/06/23 23:17:25 $ 0 115 $ 0
20/06/23 23:47:49 $ 0 44 $ 0
21/06/23 00:00:35 $ 0 18 $ 0
21/06/23 00:05:43 $ 0 19 $ 0
21/06/23 00:10:50 $ 0 18 $ 0
21/06/23 00:16:00 $ 0 27 $ 0
21/06/23 00:21:09 $ 0 47 $ 0
21/06/23 00:30:28 $ 0 18 $ 0
21/06/23 00:35:36 $ 0 16 $ 0
21/06/23 00:40:45 $ 0 48 $ 0
21/06/23 00:49:17 $ 0 31 $ 0
21/06/23 01:08:47 $ 0 42 $ 0
21/06/23 01:15:02 $ 0 30 $ 0
21/06/23 01:20:51 $ 0 22 $ 0
21/06/23 01:31:50 $ 0 18 $ 0
21/06/23 01:36:59 $ 0 21 $ 0
21/06/23 01:53:57 $ 0 27 $ 0
21/06/23 02:26:45 $ 0 0 $ 0
21/06/23 02:32:09 $ 0 23 $ 0
21/06/23 02:52:31 $ 0 0 $ 0
21/06/23 02:57:54 $ 0 24 $ 0
21/06/23 03:10:46 $ 0 26 $ 0
21/06/23 03:26:35 $ 0 23 $ 0
21/06/23 03:39:07 $ 0 21 $ 0
21/06/23 03:54:54 $ 0 21 $ 0
21/06/23 04:07:05 $ 0 29 $ 0
21/06/23 04:22:58 $ 0 21 $ 0
21/06/23 04:28:06 $ 0 0 $ 0
21/06/23 04:28:06 $ 0 0 $ 0
21/06/23 04:45:58 $ 0 23 $ 0
21/06/23 04:53:10 $ 0 0 $ 0
21/06/23 04:58:34 $ 0 26 $ 0
21/06/23 05:19:00 $ 0 24 $ 0
21/06/23 09:35:28 $ 0 1 $ 0
21/06/23 09:55:54 $ 0 6 $ 0
21/06/23 10:26:17 $ 0 2 $ 0
21/06/23 10:47:06 $ 0 1 $ 0
21/06/23 11:30:43 $ 0 2 $ 0
21/06/23 13:08:13 $ 0 179,032 $ 0
21/06/23 15:40:11 $ 0 112 $ 0
21/06/23 18:35:24 $ 0 204 $ 0
21/06/23 18:35:56 $ 0 21,035 $ 0
21/06/23 18:42:14 $ 0 627 $ 0
21/06/23 18:44:11 $ 0 95,160 $ 0
23/06/23 03:16:09 $ 0 0 $ 0
23/06/23 04:25:52 $ 0 23 $ 0
23/06/23 06:36:17 $ 0 3 $ 0
23/06/23 07:24:15 $ 0 11 $ 0
23/06/23 08:21:52 $ 0 20 $ 0
23/06/23 09:51:03 $ 0 2,903,505 $ 0
23/06/23 15:57:13 $ 0 423 $ 0
24/06/23 03:16:42 $ 0 179,648 $ 0
24/06/23 04:21:05 $ 0 8,197 $ 0
24/06/23 05:24:26 $ 0 82 $ 0
24/06/23 06:33:16 $ 0 1,186 $ 0
24/06/23 10:00:06 $ 0 342 $ 0
24/06/23 17:32:54 $ 0 606,705 $ 0
24/06/23 23:02:57 $ 0 41 $ 0
25/06/23 06:39:45 $ 0 2 $ 0
25/06/23 08:04:42 $ 0 5 $ 0
25/06/23 08:52:21 $ 0 21 $ 0
25/06/23 10:28:06 $ 0 1 $ 0

Fecha Hora Vlr. Unidad Consumo Valor Total
25/06/23 11:27:30 $ 0 16 $ 0
25/06/23 12:26:08 $ 0 40,697 $ 0
25/06/23 20:37:41 $ 0 31 $ 0
25/06/23 21:14:58 $ 0 7,660 $ 0
26/06/23 00:49:03 $ 0 264 $ 0
26/06/23 01:57:54 $ 0 8 $ 0
26/06/23 02:32:20 $ 0 821 $ 0
26/06/23 03:50:16 $ 0 265 $ 0
26/06/23 05:35:53 $ 0 24 $ 0
26/06/23 06:27:33 $ 0 1 $ 0
26/06/23 07:01:54 $ 0 656 $ 0
26/06/23 13:06:15 $ 0 1,249,858 $ 0
26/06/23 19:21:49 $ 0 1,393 $ 0
27/06/23 03:17:26 $ 0 0 $ 0
27/06/23 06:39:01 $ 0 9 $ 0
27/06/23 07:56:40 $ 0 2,394 $ 0
27/06/23 10:21:54 $ 0 2,234,655 $ 0
27/06/23 18:37:59 $ 0 605 $ 0
28/06/23 04:01:27 $ 0 62 $ 0
28/06/23 04:26:30 $ 0 2 $ 0
28/06/23 05:05:37 $ 0 2 $ 0
28/06/23 05:37:48 $ 0 71 $ 0
28/06/23 06:13:51 $ 0 354 $ 0
28/06/23 07:22:18 $ 0 495 $ 0
28/06/23 12:40:41 $ 0 600,872 $ 0
28/06/23 15:44:32 $ 0 192 $ 0
29/06/23 00:53:21 $ 0 64 $ 0
29/06/23 03:40:06 $ 0 0 $ 0
29/06/23 05:49:51 $ 0 15 $ 0
29/06/23 07:31:03 $ 0 756,254 $ 0
29/06/23 09:58:04 $ 0 237 $ 0
29/06/23 22:49:59 $ 0 109 $ 0
30/06/23 01:53:41 $ 0 21 $ 0
30/06/23 04:25:54 $ 0 17 $ 0
30/06/23 04:59:45 $ 0 1 $ 0
30/06/23 05:33:50 $ 0 2 $ 0
30/06/23 05:59:40 $ 0 4 $ 0
30/06/23 06:31:18 $ 0 4 $ 0
30/06/23 07:19:20 $ 0 9 $ 0
30/06/23 08:21:55 $ 0 1,387,731 $ 0
30/06/23 19:58:29 $ 0 52 $ 0
01/07/23 07:07:22 $ 0 9 $ 0
01/07/23 09:27:43 $ 0 2 $ 0
01/07/23 10:19:30 $ 0 7 $ 0
01/07/23 11:00:45 $ 0 1 $ 0
01/07/23 11:30:25 $ 0 3,360,108 $ 0
01/07/23 20:33:12 $ 0 1,117 $ 0
02/07/23 06:29:29 $ 0 8 $ 0
02/07/23 08:39:53 $ 0 2 $ 0
02/07/23 09:22:54 $ 0 1 $ 0
02/07/23 10:22:08 $ 0 6 $ 0
02/07/23 11:09:42 $ 0 572,824 $ 0
02/07/23 17:34:05 $ 0 233 $ 0
02/07/23 23:11:57 $ 0 73,608 $ 0
03/07/23 00:23:05 $ 0 0 $ 0
03/07/23 00:23:07 $ 0 9,404 $ 0
03/07/23 00:58:58 $ 0 0 $ 0
03/07/23 00:58:59 $ 0 62 $ 0
03/07/23 01:31:23 $ 0 174 $ 0
03/07/23 02:41:20 $ 0 17,214 $ 0
03/07/23 04:06:40 $ 0 1 $ 0
03/07/23 04:39:07 $ 0 4 $ 0
03/07/23 05:49:17 $ 0 2 $ 0
03/07/23 08:00:36 $ 0 1 $ 0
03/07/23 08:37:07 $ 0 36 $ 0
03/07/23 09:53:51 $ 0 1 $ 0
03/07/23 10:30:07 $ 0 14 $ 0
03/07/23 11:52:37 $ 0 0 $ 0
03/07/23 12:28:56 $ 0 75 $ 0
03/07/23 14:17:28 $ 0 56 $ 0

Fecha Hora Vlr. Unidad Consumo Valor Total
03/07/23 16:21:29 $ 0 2,435 $ 0
03/07/23 17:43:03 $ 0 0 $ 0
03/07/23 17:43:03 $ 0 0 $ 0
03/07/23 17:45:51 $ 0 2,280 $ 0
03/07/23 18:32:56 $ 0 24,052 $ 0
03/07/23 19:17:58 $ 0 19 $ 0
04/07/23 04:19:11 $ 0 2 $ 0
04/07/23 05:14:41 $ 0 1 $ 0
04/07/23 08:58:44 $ 0 27 $ 0
04/07/23 09:52:54 $ 0 146 $ 0
04/07/23 12:58:15 $ 0 68,833 $ 0
04/07/23 13:09:15 $ 0 14 $ 0
04/07/23 19:54:41 $ 0 1,785 $ 0
05/07/23 02:40:45 $ 0 13 $ 0
05/07/23 03:36:50 $ 0 31 $ 0
05/07/23 04:26:52 $ 0 1 $ 0
05/07/23 04:59:26 $ 0 0 $ 0
05/07/23 05:31:20 $ 0 0 $ 0
05/07/23 05:52:55 $ 0 0 $ 0
05/07/23 06:24:47 $ 0 2 $ 0
05/07/23 11:46:02 $ 0 202,283 $ 0
05/07/23 21:59:32 $ 0 58 $ 0
06/07/23 01:39:13 $ 0 2 $ 0
06/07/23 02:41:50 $ 0 1 $ 0
06/07/23 03:50:45 $ 0 2 $ 0
06/07/23 07:39:56 $ 0 1 $ 0
06/07/23 08:33:52 $ 0 47 $ 0
06/07/23 08:39:31 $ 0 2 $ 0
06/07/23 08:39:32 $ 0 0 $ 0
06/07/23 08:39:32 $ 0 235 $ 0
06/07/23 08:45:58 $ 0 431,461 $ 0
06/07/23 10:45:28 $ 0 53 $ 0
07/07/23 06:21:05 $ 0 121,831 $ 0
07/07/23 07:40:44 $ 0 108 $ 0
07/07/23 08:27:56 $ 0 35 $ 0
07/07/23 08:28:16 $ 0 16 $ 0
07/07/23 08:28:16 $ 0 1 $ 0
07/07/23 08:28:16 $ 0 20,798 $ 0
07/07/23 08:39:08 $ 0 30 $ 0
07/07/23 08:41:11 $ 0 1,016 $ 0
07/07/23 08:43:48 $ 0 3 $ 0
07/07/23 08:44:24 $ 0 31 $ 0
07/07/23 08:44:29 $ 0 103,860 $ 0
07/07/23 08:53:06 $ 0 133 $ 0
07/07/23 12:25:49 $ 0 10,353 $ 0
07/07/23 12:26:07 $ 0 24 $ 0
07/07/23 13:37:18 $ 0 62 $ 0
07/07/23 13:37:58 $ 0 34,303 $ 0
07/07/23 13:39:05 $ 0 27 $ 0
07/07/23 14:14:04 $ 0 38,220 $ 0
07/07/23 14:18:37 $ 0 587 $ 0
07/07/23 15:52:13 $ 0 70,486 $ 0
07/07/23 16:00:26 $ 0 29 $ 0
08/07/23 07:52:47 $ 0 25,277 $ 0
08/07/23 08:59:15 $ 0 10 $ 0
08/07/23 09:25:35 $ 0 280,387 $ 0
08/07/23 09:28:27 $ 0 29 $ 0
08/07/23 10:26:45 $ 0 46,811 $ 0
08/07/23 10:31:50 $ 0 28 $ 0
08/07/23 11:14:52 $ 0 5 $ 0
08/07/23 11:14:52 $ 0 1,140 $ 0
08/07/23 11:33:15 $ 0 196 $ 0
08/07/23 11:34:38 $ 0 3 $ 0
08/07/23 11:35:04 $ 0 224 $ 0
08/07/23 11:35:04 $ 0 893,011 $ 0
09/07/23 06:38:49 $ 0 2 $ 0
09/07/23 08:15:02 $ 0 1 $ 0
09/07/23 10:35:41 $ 0 234,633 $ 0
09/07/23 11:12:01 $ 0 87 $ 0
09/07/23 19:21:54 $ 0 626 $ 0
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COMCEL S.A.
NIT 800.153.993-7
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BEATRIZ ELENA VILLA OCAMPO
CIUDAD: CIUDAD: CIUDAD: CIUDAD: ENVIGADO/ANTIOQUIA

DIRECCIÓN: DIRECCIÓN: DIRECCIÓN: DIRECCIÓN: Cr 45 C No 38 B-74 ALCALA
CÓDIGO POSTAL:CÓDIGO POSTAL:CÓDIGO POSTAL:CÓDIGO POSTAL:

FACTURA ELECTRÓNICA DE VENTA:FACTURA ELECTRÓNICA DE VENTA:FACTURA ELECTRÓNICA DE VENTA:FACTURA ELECTRÓNICA DE VENTA: E 5701607274

SERVICIOS MÓVILES
CÓDIGO INTERNO: 1.05582021

FECHA LÍMITE DE PAGO:FECHA LÍMITE DE PAGO:FECHA LÍMITE DE PAGO:FECHA LÍMITE DE PAGO:

05-Jul-2023
REFERENCIA DE PAGO:REFERENCIA DE PAGO:REFERENCIA DE PAGO:REFERENCIA DE PAGO:

1055820213
TOTAL A PAGAR:

$56,111.87

Si tu pago es en cheque gíralo a nombre de Comcel S.A. indicando al respaldo nombre, dirección y número de celular
COMCEL S.A

NIT 800.153.993-7

Marca esta casilla si deseas cancelar el valor total de tu factura

(415)7707175320010(8020)1055820213(3902)05611187

Valor total a pagar de su factura 56,111.87

FORMA DE PAGO: Efectivo T. Crédito Cheque

Cód. Banco Cheque Nº
Paga aquí

BEATRIZ ELENA VILLA OCAMPO
REFERENCIA DE PAGO: 1055820213
NO. DE IDENTIFICACIÓN: CC.: 43075589
FACTURA ELECTRÓNICA DE VENTA: E 5701607274
PERÍODO DE FACTURACIÓN: 19-May-2023 a 18-Jun-2023
NÚMERO CELULAR: 3128426681

SUSPENSIÓN A PARTIR DE: 07-Jul-2023

TOTAL A PAGAR: $56,111.87

* Servicios Suplementarios se refiere a llamadas a 01901 o 01910, SMS y MMS Premium. El valor de estas llamadas corresponden solamente a los consumos efectuados durante el presente período de facturación.

TU PLAN INCLUYE:
Neg Inesperados Plus2 65GB: Cargo Fijo Mensual: $ 56,112. Segundos Incluídos: Ilimitados a todo destino fijo o movil nacional. Navegación en
Internet: 65 GB. Una vez consumida la capacidad de navegacion incluida en el plan, podra continuar accediendo gratis a Correo Corporativo, Chat
de Whatsapp, Facebook y Twitter. Mensajes de texto Incluídos: 3,000 a móviles Claro.Mensaje de texto adicional a móviles Claro y otros
operadores $50. Para navegación adicional podrá recargar y comprar paquetes de datos complementarios disponibles para Negocios en el App Mi
Claro. Tarifas con impuestos incluídos, el prestador del servicio es el operador de telefonía Móvil Comcel S.A. No Incluye: Roaming Internacional,
LDI, MMS, ni descarga de contenidos con costo. Mayor informacion www.claro.com.co. .

ENTIÉNDELO MEJOR, CONOCE LOS COBROS A DETALLE

$40,907.36Cargos anteriores $40,907.36
$-40,907.36Pagos recibidos $-40,907.36

DEUDA ANTERIOR

$0.00

Descripción Valor Valor TotalValor

Servicio datos 19-Jun-2023 18-Jul-2023 $38,914.48 $7,393.75 $46,308.23
Cargo fijo mensual 19-Jun-2023 18-Jul-2023 $7,970.44 $1,833.20 $9,803.64
Impuestos $9,226.95

CARGOS FIJOS

$56,111.87

Descripción Fecha inicial Fecha final Valor Impuestos Valor TotalValor

Impuestos IVA:8,908.13 Consumo:318.82 * La tasa de interés moratorio es del 44.64% efectivo anual. Impuestos* = Incluye el IVA y el Impuesto al consumo para servicios de voz.

TOTAL A PAGAR
FECHA DE CARGA DE MINUTOSFECHA DE CARGA DE MINUTOSFECHA DE CARGA DE MINUTOSFECHA DE CARGA DE MINUTOS: 19-Jun-2023
PERÍODO DE FACTURACIÓNPERÍODO DE FACTURACIÓNPERÍODO DE FACTURACIÓNPERÍODO DE FACTURACIÓN: 19-May-2023 a 18-Jun-2023
FECHA DE FACTURACIÓNFECHA DE FACTURACIÓNFECHA DE FACTURACIÓNFECHA DE FACTURACIÓN: 19-Jun-2023

$56,111.87
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COMCEL S.A
NIT 800.153.993-7

Marque esta casilla para cancelar el valor de su factura sin incluir Servicios
Suplementarios *

(415)7707175320010(8020)1055820213(3902)05611187

REFERENCIA DE PAGO:1055820213

Valor a pagar por Servicio sin incluir Servicios Suplementarios * 56,111.87

FORMA DE PAGO: Efectivo T. Crédito Cheque

Cód. Banco Cheque Nº

* Servicios Suplementarios se refiere a llamadas a 01901 o 01910, SMS y MMS Premium. El valor de estas llamadas corresponden solamente a los consumos efectuados durante el presente período de facturación.

HISTOGRAMAS DE CONSUMO

ASÍ DISFRUTASTE TUS LLAMADAS EL ÚLTIMO MES

LÍNEA 3128426681

NO INCLUYE LLAMADAS A NÚMEROS ESPECIALES,
SERVICIOS Y DESTINOS NO INCLUIDOS DENTRO DEL PLAN.
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ENCUÉNTRANOS EN LAS OFICINAS DE ATENCIÓN MÁS CERCANAS

BELLO
Dg 55 35-120 L 285 C.C Puerta del Norte

CAUCASIA
Cr. 20 3-76 Modulo A-2 L 107 C.C Cauca Centro

ENVIGADO
Cr 48 No 32B sur-139 C.C. Viva Envigado local 259

ITAGUI
Cr. 50A No 36-90 CC Los Arrayanes locales 205-206

MEDELLIN
Cr 43 A 30-25 C.C. Premium Plaza Lc 3428 - 3491
Cl 30 A 82 a-26 L 3031 C.C Los Molinos
Cr. 55 49-101
Cra 43A No 7 sur-170 Local 9104/9106 CC SantaFé

RIONEGRO
Cl 49 48-18

TIENES MUCHAS OPCIONES PARA EL PAGO DE TU FACTURA
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BEATRIZ ELENA VILLA OCAMPO
Número Celular : 3128426681

Código Interno : 1.05582021

PARA QUE TENGAS EN CUENTA

A partir del 01-Feb-2018 aplica cobro de reconexión del servicio por un
valor de $6.191 impuestos incluidos. Cuida tu historia crediticia pagando
siempre hasta la fecha de pago oportuno y evita ser reportado
negativamente en las centrales de riesgo.

Información de factura electrónica:

Descarga aquí tu factura electrónica

Fecha y hora de emisión: 21-Jun-2023 00:00
Fecha y hora de aprobación: 22-Jun-2023 01:59

Información general:
De conformidad con la Resolución CRC 5111 de 2017, cuando el usuario tenga alguna inconformidad con su factura, puede presentar una PQR antes de la fecha de pago oportuno,
caso en el cual no debe pagar las sumas que sean objetos de reclamación. Si no presenta la PQR antes de dicha fecha el usuario debe pagar el valor total de la factura. En todo caso
el usuario cuenta con 6 meses contados a partir de la fecha del pago oportuno de su factura para presentar cualquier PQR relacionada con los conceptos incluidos en dicha factura.

La autoridad de inspección, vigilancia y control en materia de protección de los derechos de los usuarios es la Superintendencia de Industria y Comercio: Dirección: Cra 13 No. 27 -
00 piso 5, Bogotá - Línea Telefónica Nacional: 01 8000 910165 - Correo Electrónico: info@sic.gov.co

Señor Usuario a partir del día 01 de Enero del 2018, existe un nuevo régimen de protección de usuarios, contenido en la Resolución CRC 5111 de 2017, la cual podrá consultar
ingresando a nuestra página Web a través del siguiente enlace: http://www.claro.com.co/personas/legal-y-regulatorio/ o en nuestras oficinas físicas de atención al usuario.

Sistema facturador: BSCS, fabricante Ericsson de Colombia, NIT 860025285. Proveedor tecnológico de facturacionelectrónica: Sistemas de información empresarial s.a, NIT:
890.319.193. Forma de Pago de la presente factura electrónica de venta: Contado, Medio de Pago: Efectivo.

DETALLE DE UTILIZACIÓN DEL SERVICIO PARA CEL.: 3128426681

NAVEGACIÓN GPRS
Fecha Kbytes Total ($)

01-Jun 2 0.00

Subtotal 2.00 $0.00

http://facturasclaro.paradigma.com.co/ebptelmex/pages/request/request.aspx?data=nx9wA380vRuJbJE7MyloS3MqzOsPjan3VT7QfqaTSVz+wYw2G5/2AxbVNr0bXAHU&option=15
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BEATRIZ ELENA VILLA OCAMPO
Número Celular : 3128426681

Código Interno : 1.05582021

DETALLE DE LLAMADAS INCLUIDAS EN EL PLAN PARA CEL.: 3128426681

CONSUMOS LOCALES

Fecha Hora Teléfono Durac. V/r Unitario
Tiempo Aire

V/r Tiempo al Aire Total ($)
11:27
10:36
12:02
18:36
14:16
17:04
18:33
11:02
17:39
21:18
22:35
22:42
22:28
16:15
16:41
21:04
09:53
14:38
15:11
15:59
16:06
10:05
15:21
15:21
18:35
18:58
10:25
11:40

3216440799
3216440799
3216440799
3013367873
3013367873
3013367873
3024459047
3013367873
6042025384
3024459047
3024459047
3024459047
3228463269
3024459047
3013367873
3216440799
3228463269
3013367873
3013367873
3013367873
3013367873
3013367873
3228463269
3228463269
3013367873
3013367873
3228463269
3146813540

0:39
0:56
0:36
0:20
0:41
0:33
0:32
1:48
0:54

1:51
1:13

0:13
0:18
0:33
0:53
0:04
2:29
1:02
0:59
2:03
1:14

1:02
0:16
0:55

22:44
6:48
0:21
1:02

19-May
23-May
23-May
24-May
25-May
26-May
26-May
30-May
01-Jun
02-Jun
02-Jun
02-Jun
04-Jun
05-Jun
05-Jun
05-Jun
07-Jun
07-Jun
07-Jun
07-Jun
07-Jun
08-Jun
08-Jun
08-Jun
13-Jun
13-Jun
15-Jun
17-Jun

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

Subtotal 52:59 $0.00 $0.00

A: Minutos adicionales a los 5 minutos sin costo del elegido
E: 5 primeros minutos de la llamada sin costo del elegido
C: Número de otro operador portado (Activado) en COMCEL
P: Número de COMCEL portado (Activado) en Otro Operador
BN: Consumos realizados del bono
PQ: Consumos realizados del paquete
DV: Desvío de llamadas







COMCEL S.A.
NIT 800.153.993-7
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LUIS FERNANDO CASTAÑEDA MENA
CIUDAD: CIUDAD: CIUDAD: CIUDAD: APARTADO/ANTIOQUIA

DIRECCIÓN: DIRECCIÓN: DIRECCIÓN: DIRECCIÓN: CL. 103 Nro. 91-15 KENEDY
CÓDIGO POSTAL:CÓDIGO POSTAL:CÓDIGO POSTAL:CÓDIGO POSTAL:

FACTURA ELECTRÓNICA DE VENTA:FACTURA ELECTRÓNICA DE VENTA:FACTURA ELECTRÓNICA DE VENTA:FACTURA ELECTRÓNICA DE VENTA: E 5702788891

SERVICIOS MÓVILES
CÓDIGO INTERNO: 1.20639152

FECHA LÍMITE DE PAGO:FECHA LÍMITE DE PAGO:FECHA LÍMITE DE PAGO:FECHA LÍMITE DE PAGO:

05-Jul-2023
REFERENCIA DE PAGO:REFERENCIA DE PAGO:REFERENCIA DE PAGO:REFERENCIA DE PAGO:

1206391528
TOTAL A PAGAR:

$68,650.00

Si tu pago es en cheque gíralo a nombre de Comcel S.A. indicando al respaldo nombre, dirección y número de celular
COMCEL S.A

NIT 800.153.993-7

Marca esta casilla si deseas cancelar el valor total de tu factura

(415)7707175320010(8020)1206391528(3902)06865000

Valor total a pagar de su factura 68,650.00

FORMA DE PAGO: Efectivo T. Crédito Cheque

Cód. Banco Cheque Nº
Paga aquí

LUIS FERNANDO CASTAÑEDA MENA
REFERENCIA DE PAGO: 1206391528
NO. DE IDENTIFICACIÓN: CC.: 1020454304
FACTURA ELECTRÓNICA DE VENTA: E 5702788891
PERÍODO DE FACTURACIÓN: 22-May-2023 a 21-Jun-2023
NÚMERO CELULAR: 3215354341

SUSPENSIÓN A PARTIR DE: 07-Jul-2023

TOTAL A PAGAR: $68,650.00

* Servicios Suplementarios se refiere a llamadas a 01901 o 01910, SMS y MMS Premium. El valor de estas llamadas corresponden solamente a los consumos efectuados durante el presente período de facturación.

$68,650 Ilimitados 80 GB 3000 a Claro

ENTIÉNDELO MEJOR, CONOCE LOS COBROS A DETALLE

$68,650.00Cargos anteriores $68,650.00
$-68,650.00Pagos recibidos $-68,650.00

DEUDA ANTERIOR

$0.00

Descripción Valor Valor TotalValor

Servicio datos 22-Jun-2023 21-Jul-2023 $47,609.87 $9,045.88 $56,655.75
Cargo fijo mensual 22-Jun-2023 21-Jul-2023 $9,751.42 $2,242.83 $11,994.25
Impuestos $11,288.71

CARGOS FIJOS

$68,650.00

Descripción Fecha inicial Fecha final Valor Impuestos Valor TotalValor

Claro video Incluido sin costo adicional $0.00 $0.00
Claro club Incluido sin costo adicional $0.00 $0.00
Claro drive Incluido sin costo adicional $0.00 $0.00

OTROS SERVICIOS

$0.00

Descripción Valor Valor TotalValor

Impuestos IVA:10,898.65 Consumo:390.06 * La tasa de interés moratorio es del 44.64% efectivo anual. Impuestos* = Incluye el IVA y el Impuesto al consumo para servicios de voz.

TOTAL A PAGAR
FECHA DE CARGA DE MINUTOSFECHA DE CARGA DE MINUTOSFECHA DE CARGA DE MINUTOSFECHA DE CARGA DE MINUTOS: 22-Jun-2023
PERÍODO DE FACTURACIÓNPERÍODO DE FACTURACIÓNPERÍODO DE FACTURACIÓNPERÍODO DE FACTURACIÓN: 22-May-2023 a 21-Jun-2023
FECHA DE FACTURACIÓNFECHA DE FACTURACIÓNFECHA DE FACTURACIÓNFECHA DE FACTURACIÓN: 22-Jun-2023

$68,650.00
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COMCEL S.A
NIT 800.153.993-7

Marque esta casilla para cancelar el valor de su factura sin incluir Servicios
Suplementarios *

(415)7707175320010(8020)1206391528(3902)06865000

REFERENCIA DE PAGO:1206391528

Valor a pagar por Servicio sin incluir Servicios Suplementarios * 68,650.00

FORMA DE PAGO: Efectivo T. Crédito Cheque

Cód. Banco Cheque Nº

* Servicios Suplementarios se refiere a llamadas a 01901 o 01910, SMS y MMS Premium. El valor de estas llamadas corresponden solamente a los consumos efectuados durante el presente período de facturación.

HISTOGRAMAS DE CONSUMO

ASÍ DISFRUTASTE TUS LLAMADAS EL ÚLTIMO MES

LÍNEA 3215354341

NO INCLUYE LLAMADAS A NÚMEROS ESPECIALES,
SERVICIOS Y DESTINOS NO INCLUIDOS DENTRO DEL PLAN.
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ENCUÉNTRANOS EN LAS OFICINAS DE ATENCIÓN MÁS CERCANAS

BELLO
Dg 55 35-120 L 285 C.C Puerta del Norte

CAUCASIA
Cr. 20 3-76 Modulo A-2 L 107 C.C Cauca Centro

ENVIGADO
Cr 48 No 32B sur-139 C.C. Viva Envigado local 259

ITAGUI
Cr. 50A No 36-90 CC Los Arrayanes locales 205-206

MEDELLIN
Cr 43 A 30-25 C.C. Premium Plaza Lc 3428 - 3491
Cl 30 A 82 a-26 L 3031 C.C Los Molinos
Cr. 55 49-101
Cra 43A No 7 sur-170 Local 9104/9106 CC SantaFé

RIONEGRO
Cl 49 48-18

TIENES MUCHAS OPCIONES PARA EL PAGO DE TU FACTURA
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LUIS FERNANDO CASTAÑEDA MENA
Número Celular : 3215354341
Código Interno : 1.20639152

CON TU PLAN POSTPAGO, CLARO QUE PUEDES TODOBENEFICIOS QUE YA ESTAS RECIBIENDO

30,00 GB adicionales

TARIFAS ADICIONALES
Valor Mensaje de texto a Claro Adicional. $140,Valor del mensaje adicional a otros operadores $296,31

PARA QUE TENGAS EN CUENTA

YA TIENES MAS DATOS EN TU PLAN POSTPAGO, COMPRUÉBALO EN
APPMICLARO Y DISFRÚTALOS COMO QUIERAS EN LA RED #1 EN
COBERTURA 4G. Aplican tyc www.claro.com.co

Información de factura electrónica:

Descarga aquí tu factura electrónica

Fecha y hora de emisión: 24-Jun-2023 00:00
Fecha y hora de aprobación: 24-Jun-2023 18:19

Información general:
De conformidad con la Resolución CRC 5111 de 2017, cuando el usuario tenga alguna inconformidad con su factura, puede presentar una PQR antes de la fecha de pago oportuno,
caso en el cual no debe pagar las sumas que sean objetos de reclamación. Si no presenta la PQR antes de dicha fecha el usuario debe pagar el valor total de la factura. En todo caso
el usuario cuenta con 6 meses contados a partir de la fecha del pago oportuno de su factura para presentar cualquier PQR relacionada con los conceptos incluidos en dicha factura.

La autoridad de inspección, vigilancia y control en materia de protección de los derechos de los usuarios es la Superintendencia de Industria y Comercio: Dirección: Cra 13 No. 27 -
00 piso 5, Bogotá - Línea Telefónica Nacional: 01 8000 910165 - Correo Electrónico: info@sic.gov.co

Señor Usuario a partir del día 01 de Enero del 2018, existe un nuevo régimen de protección de usuarios, contenido en la Resolución CRC 5111 de 2017, la cual podrá consultar
ingresando a nuestra página Web a través del siguiente enlace: http://www.claro.com.co/personas/legal-y-regulatorio/ o en nuestras oficinas físicas de atención al usuario.

Sistema facturador: BSCS, fabricante Ericsson de Colombia, NIT 860025285. Proveedor tecnológico de facturacionelectrónica: Sistemas de información empresarial s.a, NIT:
890.319.193. Forma de Pago de la presente factura electrónica de venta: Contado, Medio de Pago: Efectivo.

DatosPlus: Servicio adicional activo en su plan móvil pospago con un costo único adicional de $1.500 (Iva Incluido) que se hará efectivo en el momento de la cancelación delDatosPlus: Servicio adicional activo en su plan móvil pospago con un costo único adicional de $1.500 (Iva Incluido) que se hará efectivo en el momento de la cancelación delDatosPlus: Servicio adicional activo en su plan móvil pospago con un costo único adicional de $1.500 (Iva Incluido) que se hará efectivo en el momento de la cancelación delDatosPlus: Servicio adicional activo en su plan móvil pospago con un costo único adicional de $1.500 (Iva Incluido) que se hará efectivo en el momento de la cancelación del
servicio DatosPlus. Aplica TyC.servicio DatosPlus. Aplica TyC.servicio DatosPlus. Aplica TyC.servicio DatosPlus. Aplica TyC.
DETALLE DE UTILIZACIÓN DEL SERVICIO PARA CEL.: 3215354341

NAVEGACIÓN GPRS
Fecha Kbytes Total ($)

01-Jun 5 0.00

Subtotal 5.00 $0.00

http://facturasclaro.paradigma.com.co/ebptelmex/pages/request/request.aspx?data=B7QKFJAhXOC71vAnK42OfOrAF0iKr7cgk2emO7NBj/3+wYw2G5/2AxbVNr0bXAHU&option=15
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LUIS FERNANDO CASTAÑEDA MENA
Número Celular : 3215354341
Código Interno : 1.20639152

DETALLE DE LLAMADAS INCLUIDAS EN EL PLAN PARA CEL.: 3215354341

CONSUMOS LOCALES

Fecha Hora Teléfono Durac. V/r Unitario
Tiempo Aire

V/r Tiempo al Aire Total ($)
21:02
17:59
19:15
19:25
19:46
19:49
07:58
17:19
17:35
17:47
19:36
19:48
21:19
13:16
14:02
12:45
19:02
20:06
10:58
18:02
22:20
18:07
14:12
15:33
19:19
11:13
15:07
20:23
16:32
19:22
19:27
10:42
11:03
15:03
15:06
13:41
18:12
16:23
16:29
16:45
16:46
14:18
16:57
15:45
15:51
17:09
17:14
13:18
18:09

3113565717
3147533871
3147533871
3147533871
3145485579
3145485579
3147487171
3145485579
3145485579
3147487171
3145485579
3145485579
3113565717
3145485579
3145485579
3147533871
3195668154
3195668154
3136073216
3195668154
3108202718
3145485579
3052620272
3136073216
3147533871
3113565717
3195668154
3113565717
3145485579
3145485579
3145485579
3145485579
3147533871
3145485579
3145485579
3113565717
3136073216
3126059692
3136073216
3136073216
3136073216
3113565717
3145485579
3145485579
3145485579
3147487171
#123
3113565717
3146640204

0:56
0:53
0:40
0:20
0:11

0:05
0:54
1:16

0:33
0:38
1:26

0:26
0:21

0:08
1:28
3:42
1:06
0:47

10:00
0:21
0:45
1:05
1:21

5:06
1:57
1:04
0:28
0:59
1:33

0:20
0:07
0:21
1:40
0:11

0:07
0:11

0:37
4:51

14:13
0:53

12:02
0:36
0:10
0:21

0:09
4:43
1:46

0:59
2:03

22-May
23-May
23-May
23-May
23-May
23-May
24-May
24-May
24-May
24-May
24-May
24-May
24-May
26-May
26-May
27-May
27-May
27-May
28-May
28-May
29-May
31-May
03-Jun
03-Jun
03-Jun
04-Jun
04-Jun
04-Jun
06-Jun
06-Jun
06-Jun
07-Jun
09-Jun
09-Jun
09-Jun
10-Jun
10-Jun
11-Jun
11-Jun
11-Jun
11-Jun
12-Jun
12-Jun
13-Jun
13-Jun
15-Jun
15-Jun
17-Jun
17-Jun

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

Subtotal 86:49 $0.00 $0.00

A: Minutos adicionales a los 5 minutos sin costo del elegido
E: 5 primeros minutos de la llamada sin costo del elegido
C: Número de otro operador portado (Activado) en COMCEL
P: Número de COMCEL portado (Activado) en Otro Operador
BN: Consumos realizados del bono
PQ: Consumos realizados del paquete
DV: Desvío de llamadas



Hola, Henry Leon Lopera Gallego

Estos son los valores a pagar en julio expedidos el 2023-07-09 a las 10:51.

¡Gracias por estar con nosotros!

Factura electrónica de servicios móviles
SERVICIOS
MÓVILES

Paga tu factura fácil y seguro en
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tigo.com.co/pago

¡Despreocúpate! Programa el pago automático con tarjeta de crédito o débito en mi.tigo.com.co
Medios de pago presenciales: BBVA, Banco de Bogotá, Davivienda, Itaú, Banco GNB Sudameris, Corpbanca, Banco popular, Confiar, Coofinep, Cotrafa,
Coopenesa, CFA y Occidente. Carulla, Éxito, Jumbo, Consumo, Mercaldas, Surtimax, Home Art., Gana, Redeban, ATH, Servibanca, Susuerte, Puntored, Reval,
Apostar, Edeq, Bancolombia JJPITA y Empresa Energía de Pereira.        Forma de pago 1: contado - Medio de pago: acuerdo mutuo (zzz).

Con Tarjeta de crédito Tarjeta débito

CC/NIT: 98631507
AVE 36 30 21 BR  *
ABRIAQUÍ - ANTIOQUIA

3007534371Número de línea:
Número de cuenta: 9000721656-16
Número de factura: BCPT22656964
Fecha de pago oportuno:

27 de Julio de 2023

Datos de tu factura y pago

En caso de no pagar tu factura, el servicio se suspenderá
el 31 de julio de 2023

Con este Nro. pagas sin factura

Valor total a pagar:

$59.500,00
Más detalles al reverso

Cargos básicos del plan
Impuestos
Ajustes adicionales

Resumen de esta factura

49.746,00
9.754,10

-0,10

$
$
$

El pago se debe registrar bajo el convenio de recaudo de UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A.

COLOMBIA  MÓVIL  S.A  E.S.P  -  NIT:830114921-1  /  CR  65  30  A  58  código  postal  050030  Medellín-Antioquía-Colombia  /  Tel:  01  800  3000000  -  SOMOS  AUTORRETENEDORES
(Resolución  02135  del  17  de  marzo  del  2004).  GRANDES  CONTRIBUYENTES  Y  AGENTES  RETENEDORES  DE  IVA.  Autorización  numeración  de  facturación  DIAN  No,
18764028857602  del  12  de  mayo  de  2022  a  noviembre  12  de  2023,  de  la  BCPT  1  a  la  50000000.  Factura  electrónica  de  venta  Nº  BCPT22656964

mi.tigo.com.co

Descarga copia de tus facturas, realiza consultas y
transacciones de tus servicios fijos y móviles en

Henry Leon Lopera Gallego
El pago se debe registrar bajo el convenio de recaudo de UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A.

Número de celular: 3007534371

Número de factura: BCPT22656964
CC/NIT: 98631507

Número de cuenta: 9000721656-16
Fecha de pago oportuno: 27 de julio de 2023

FACTURA

SERVICIOS
500 FACTURACIÓN SERVICIOS TELECOMUNICACIONES

(415)7707316035001(8020)900072165616(3900)059500(96)20230727

Total $59.500,00

Para  pago  con  cheque,  se  reciben  únicamente  de  GERENCIA  y  deben  ser  girados  a
nombre  de  UNE  EPM  TELECOMUNICACIONES  S.A.  E.S.P.  indicando  al  respaldo  del
cheque:  referente  de  pago  de  la(s)  factura(s)  y  valor.  No  se  reciben  pagos
combinados  en  cheque  y  efectivo.

Código
recaudo
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Tu factura de este mes
(A + B + C + D) $59.500,00

Cargos básicos del plan Número de línea Período de facturación (A) $ 49.746,00
Pospago 5.1 3007534371 09/07/2023 al 09/08/2023 $ 7.559,00
Paquete SMS 5.1 3007534371 09/07/2023 al 09/08/2023 $ 59,00
Paquete Datos 5.1 3007534371 09/07/2023 al 09/08/2023 $ 42.128,00

Impuestos (B) $ 9.754,10
IVA PLAN DATOS/SMS/VAS $ 8.015,53
Impuesto al Consumo de Voz $ 302,36
IVA PLAN VOZ $ 1.436,21

Ajustes adicionales Número de línea (C) $ -0,10
Ajuste al peso $ -0,10

Descripción de tu plan Pospago 5.1
Cargo Básico $59.500 Incluye 70GB de navegación, SMS ilimitado a destinos móviles en Colombia y minutos ilimitados tarificados en segundos a destinos móviles y fijos
en Colombia, Estados Unidos, Puerto Rico y Canadá marcando 00414

Saldos meses anteriores (D) $ 0,00
Saldo anterior $ 59.500,00
Valor pago anterior $ -59.500,00

Resumen de consumos

Detalle de consumos
Detalle de eventos desde el móvil: 3007534371

Fecha Hora Duración Unidad Origen Destino Descripción Tipo Valor Unidad Valor Total Fecha Hora Duración Unidad Origen Destino Descripción Tipo Valor Unidad Valor Total

Información de interés
Si el estado de tu cuenta presenta mora, se verá detallada en esta factura. Te invitamos a realizar el pago que tienes pendiente. Si pasados 20
días calendario después de recibida esta factura no vemos el pago, reportaremos tu estado de cuenta como moroso a las centrales de riesgo
lo cual afectará tu historial crediticio. Con este mensaje, damos cumplimiento a la ley 1266 de diciembre de 2008 (Ley de Habeas Data).

En caso de presentar una reclamación en relación con el monto facturado antes de la fecha de pago oportuno señalado en la factura, solamente se deberá proceder al pago de las
sumas que no sean objeto de reclamación. Si las sumas objeto de reclamación no son procedentes al finalizar el trámite de la PQR, será cobrado en la próxima factura. En virtud de
esta factura, me obligo a pagar incondicionalmente a la orden de Colombia Móvil S.A E.S.P o a su legítimo tenedor, el valor total de esta obligación.

Medios de atención: Líneas de atención al cliente: 01 8000 42 22 22 o 118, desde un celular Tigo marcando el *300 - Chat Tigo.co/chat - Facebook.com/TigoCol y tiendas Tigo.

Las entidades que ejercen funciones de inspección, vigilancia y control:
SIC: Superintendencia de industria y comercio. Línea gratuita 018000910165. Carrera 13 No. 27-00. Código postal 00000, Bogotá D.C. - Email: contactenos@sic.gov.co / www.sic.gov.co

A partir del 01 de enero de 2018 existe un nuevo Régimen de Protección de sus derechos, contenido en la Resolución CRC 5111 de 2017 podrás consultarla en nuestro portal web.

Tiendas más cercanas: TIGOUNE CENTRO MEDELLIN CR 46 # 52-50 EDIFICIO VICENTE URIBE RENDON, C.P. 050012



Soporte comunicaciones mes julio Juan David Castañeda Mena 

 



﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿
(415)7707175320010(8020)5451174612(3902)03985000

Marca esta casilla si deseas cancelar el valor total de tu factura

Valor total a pagar de su factura      $39,850.00

Efectivo T. Crédito Cheque

Cód. del Banco Cheque No

FORMA DE PAGO:

 

Código Interno: 1.45117461

NATALIA MONROY BRAN
CIUDAD:ENVIGADO/ANTIOQUIA

DIRECCIÓN:CRA 43 NO 40C SUR-74 EL DORADO
CÓDIGO POSTAL:

Factura Electrónica de Venta: E 5707314997

19-Jul-2023

FECHA LÍMITE DE PAGO: REFERENCIA DE PAGO

5451174612

TOTAL A PAGAR:

TOTAL A PAGAR:

$39,850.00

* Servicios Suplementarios se refiere a llamadas a 01901 o 01910, SMS y MMS Premium. El valor de estas llamadas corresponden solamente a los consumos efectuados durante el presente período de facturación.

Referencia de Pago Total: 5451174612

No. de Identificación: CC.: 1037647054

Factura Electrónica de Venta: E 5707314997

Período de Facturación: 07-Jun-2023 - a 06-Jul-2023

Número Celular: 3507857833

NATALIA MONROY BRAN

TOTAL A PAGAR: $39,850.00

21-Jul-2023SUSPENSIÓN A PARTIR DE:

Impuestos IVA:6,327.43 Consumo:220.31 * La tasa de interés moratorio es del 44.04% efectivo anual. Impuestos* = Incluye el IVA y el Impuesto al consumo para servicios de voz.
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MINUTOS DATOS SMS
Ilimitados 40 GB Ilimitados Todo Destino

TU PLAN INCLUYE APPS INCLUIDAS

$39,850

BENEFICIOS SIN PAGAR MÁS

CARGO FIJO DE

ENTIÉNDELO MEJOR, CONOCE LOS COBROS A DETALLE

DEUDA ANTERIOR
Descripción Valor Valor

$0.00
Cargos anteriores $39,850.00
Pagos recibidos $-39,850.00

CARGOS FIJOS
Descripción Fecha inicial Fecha final Valor Valor

$39,850.00
Servicio datos 07-jul-2023 06-ago-2023 $27,794.54
Cargo fijo mensual 07-jul-2023 06-ago-2023 $5,507.72
Impuestos $6,547.74

OTROS SERVICIOS
Descripción Valor Valor

$0.00
Claro video Incluido sin costo adicional
Claro club Incluido sin costo adicional
Claro drive Incluido sin costo adicional

Si tu pago es en cheque gíralo a nombre de Comcel S.A. indicando al respaldo nombre, dirección y número de celular.

Fecha de Carga de Minutos: 07-Jul-2023
Período de Facturación: 07-Jun-2023 - a 06-Jul-2023
Fecha de Facturación: 07-Jul-2023 TOTAL A PAGAR $39,850.00

COMCEL S.A.
 NIT 800.153.993-7

Paga aquí
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SERVICIOS MÓVILES
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* Servicios Suplementarios se refiere a llamadas a 01901 o 01910, SMS y MMS Premium. El valor de estas llamadas corresponden solamente a los consumos efectuados durante el presente período de facturación.

﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿
(415)7707175320010(8020)5451174612(3902)03985000

Marque esta casilla para cancelar el valor de su factura sin incluir Servicios Suplementarios *

Valor a pagar por servicio sin incluir servicios suplementarios *      $39,850.00

REFERENCIA DE PAGO:  5451174612

FORMA DE PAGO: Efectivo

Cód. del Banco

T. Crédito

Cheque No

Cheque

Si tu pago es en cheque gíralo a nombre de Comcel S.A. indicando al respaldo nombre, dirección y número de celular.
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    * No incluye llamadas a números especiales, servicios y destinos no
incluidos dentro del plan.
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BELLO
Dg 55  35-120 L 285 C.C Puerta del Norte
CAUCASIA
Cr. 20  3-76 Modulo A-2 L 107 C.C Cauca Centro
ENVIGADO
Cr 48 No 32B sur-139 C.C. Viva Envigado local 259 A
ITAGUI
Cr. 50A No 36-90 CC Los Arrayanes locales
205-206-207

MEDELLIN
Cr. 55  49-101
Cl 30 A  82 a-26 L 3031 C.C Los Molinos
Cr 43 A  30�25 C.C. Premium Plaza Lc 3428 � 3491
Cra 43A No 7 sur-170 Local 9104/9106 CC SantaFé
RIONEGRO
Cl 49  48-18

ENCUÉNTRANOS EN LAS OFICINAS DE ATENCIÓN MÁS CERCANAS TIENES MUCHAS OPCIONES PARA EL PAGO DE TU FACTURA

App Mi Claro miclaroapp.com.co Portal Pagos

SERVICIO AL CLIENTE ¡HABLEMOS!

OTRAS OPCIONES PARA GESTIONAR TUS SERVICIOS

Conoce el detalle de tu plan y tus consumosDescarga y usa la billetera digital

www.claro.com.co
solucionesclaro@claro.com.co
www.twiter.com/ClaroTeAyuda

Nacional 018003200200
Bogotá 601 750 0500
*611

SI TIENES DUDAS ESCRÍBENOS

AL SIGUIENTE WHATSAPP 311 200 0000

HISTOGRAMA DE CONSUMOS

ASÍ DISFRUTASTE TUS LLAMADAS EL ÚLTIMO MES
                 LÍNEA 3507857833

ASÍ USASTE TUS DATOS
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15,00 GB adicionales

CON TU PLAN POSTPAGO, CLARO QUE PUEDES TODO

CONOCE TODOS LOS BENEFICIOS DE TU PLAN

EN APP MI CLARO

BENEFICIOS QUE YA ESTAS RECIBIENDO

CONOCE TÉRMINOS Y CONDICIONES EN CLARO.COM.CO

Información de factura electrónica:

Fecha y Hora de Emisión: 09-Jul.-2023 00:00

Fecha y Hora de Aprobación: 09-Jul.-2023 19:18

PARA QUE TENGAS EN CUENTA

YA TIENES MAS DATOS EN TU PLAN POSTPAGO, COMPRUÉBALO
EN APPMICLARO Y DISFRÚTALOS COMO QUIERAS EN LA RED #1
EN COBERTURA 4G. Aplican tyc www.claro.com.co

Información General:
De conformidad con la Resolución CRC 5111 de 2017, cuando el usuario tenga alguna inconformidad con su factura, puede presentar una PQR antes de la fecha de pago oportuno, caso en el cual no debe pagar las
sumas que sean objetos de reclamación. Si no presenta la PQR antes de dicha fecha el usuario debe pagar el valor total de la factura. En todo caso el usuario cuenta con 6 meses contados a partir de la fecha del
pago oportuno de su factura para presentar cualquier PQR relacionada con los conceptos incluidos en dicha factura.
La autoridad de inspección, vigilancia y control en materia de protección de los derechos de los usuarios es la Superintendencia de Industria y Comercio: Dirección: Cra 13 No. 27 - 00 piso 5, Bogotá - Línea
Telefónica Nacional:  01 8000 910165 - Correo Electrónico: info@sic.gov.co
Señor Usuario a partir del día 01 de Enero del 2018, existe un nuevo régimen de protección de usuarios, contenido en la Resolución CRC 5111 de 2017, la cual podrá consultar ingresando a nuestra página Web a
través del siguiente enlace: http://www.claro.com.co/personas/legal-y-regulatorio/ o en nuestras oficinas físicas de atención al usuario.
Sistema facturador: BSCS, fabricante Ericsson de Colombia, NIT 860025285. Proveedor tecnológico de facturacion electrónica: Sistemas de información empresarial s.a, NIT: 890.319.193. Forma de Pago de la
presente factura electrónica de venta: Contado, Medio de Pago: Efectivo.

DETALLE DE UTILIZACIÓN DEL SERVICIO PARA CEL.:  3507857833
CONSUMOS LOCALES
Fecha Hora Teléfono Durac. Vlr. Unitario

Tiempo Aire
Vlr Tiempo

al Aire
Total($)

07-jun. 08:19 6044656957 0:33 $0.00 $0.00 $0.00
07-jun. 12:26 6044656957 0:56 $0.00 $0.00 $0.00
07-jun. 14:51 3207349530 0:15 $0.00 $0.00 $0.00
08-jun. 10:15 6044656957 1:09 $0.00 $0.00 $0.00
08-jun. 14:28 3008159352 0:39 $0.00 $0.00 $0.00
08-jun. 16:21 3187077462 0:44 $0.00 $0.00 $0.00
08-jun. 18:22 3176381931 0:27 $0.00 $0.00 $0.00
09-jun. 19:13 3178956472 1:56 $0.00 $0.00 $0.00
09-jun. 21:52 6044656957 0:43 $0.00 $0.00 $0.00
10-jun. 13:06 6044656957 0:50 $0.00 $0.00 $0.00
10-jun. 13:59 3208425573 0:34 $0.00 $0.00 $0.00
11-jun. 08:39 3208425573 0:25 $0.00 $0.00 $0.00
11-jun. 08:51 3183770531 0:47 $0.00 $0.00 $0.00
11-jun. 18:02 6044656957 1:13 $0.00 $0.00 $0.00
11-jun. 20:36 3176381931 1:36 $0.00 $0.00 $0.00
12-jun. 14:44 6044656957 1:44 $0.00 $0.00 $0.00
13-jun. 08:00 3006357804 5:51 $0.00 $0.00 $0.00
13-jun. 09:23 6043607080 1:27 $0.00 $0.00 $0.00
14-jun. 07:46 6044656957 0:27 $0.00 $0.00 $0.00
14-jun. 08:55 3207349530 0:30 $0.00 $0.00 $0.00
15-jun. 09:13 6044656957 0:42 $0.00 $0.00 $0.00
15-jun. 09:42 3176381931 2:07 $0.00 $0.00 $0.00
15-jun. 10:56 3187077462 0:45 $0.00 $0.00 $0.00
15-jun. 13:59 3173837669 1:07 $0.00 $0.00 $0.00
16-jun. 13:05 3113651636 1:50 $0.00 $0.00 $0.00
16-jun. 13:08 3184444045 0:24 $0.00 $0.00 $0.00
16-jun. 14:16 6044656957 1:31 $0.00 $0.00 $0.00
16-jun. 15:40 3207349530 0:14 $0.00 $0.00 $0.00
16-jun. 16:26 3113651636 1:20 $0.00 $0.00 $0.00
18-jun. 10:03 6044656957 1:16 $0.00 $0.00 $0.00
18-jun. 17:55 6044656957 1:15 $0.00 $0.00 $0.00
19-jun. 13:16 3117779855 1:26 $0.00 $0.00 $0.00
19-jun. 18:48 3208425573 31:08 $0.00 $0.00 $0.00
20-jun. 07:29 3207349530 1:24 $0.00 $0.00 $0.00
20-jun. 07:42 3113744879 1:09 $0.00 $0.00 $0.00
20-jun. 09:19 3207349530 0:45 $0.00 $0.00 $0.00
20-jun. 09:25 3207349530 0:17 $0.00 $0.00 $0.00
20-jun. 09:26 3207349530 0:10 $0.00 $0.00 $0.00
20-jun. 14:27 3113744879 0:45 $0.00 $0.00 $0.00
20-jun. 14:28 3207349530 0:19 $0.00 $0.00 $0.00
21-jun. 14:49 6044656957 0:18 $0.00 $0.00 $0.00
22-jun. 09:26 3113541011 1:09 $0.00 $0.00 $0.00
22-jun. 14:10 3144566158 1:12 $0.00 $0.00 $0.00
22-jun. 19:24 3117779855 0:15 $0.00 $0.00 $0.00
23-jun. 08:30 3205433121 0:12 $0.00 $0.00 $0.00
23-jun. 09:28 3113651636 4:08 $0.00 $0.00 $0.00
23-jun. 09:33 3208425573 2:43 $0.00 $0.00 $0.00
23-jun. 12:08 3176381931 4:13 $0.00 $0.00 $0.00
24-jun. 07:59 3205433121 0:46 $0.00 $0.00 $0.00
24-jun. 11:38 6044656957 1:38 $0.00 $0.00 $0.00
24-jun. 20:47 6044656957 0:39 $0.00 $0.00 $0.00
25-jun. 13:58 3117779855 5:10 $0.00 $0.00 $0.00
25-jun. 14:45 6044656957 1:04 $0.00 $0.00 $0.00
25-jun. 15:21 3113651636 0:29 $0.00 $0.00 $0.00
25-jun. 17:36 3117779855 0:32 $0.00 $0.00 $0.00
25-jun. 21:33 3117779855 0:48 $0.00 $0.00 $0.00
26-jun. 09:55 3187077462 0:24 $0.00 $0.00 $0.00

CONSUMOS LOCALES
Fecha Hora Teléfono Durac. Vlr. Unitario

Tiempo Aire
Vlr Tiempo

al Aire
Total($)

26-jun. 09:56 3187077462 0:24 $0.00 $0.00 $0.00
26-jun. 12:36 6044656957 0:34 $0.00 $0.00 $0.00
26-jun. 16:06 3113541011 0:35 $0.00 $0.00 $0.00
26-jun. 16:07 3113651636 1:10 $0.00 $0.00 $0.00
26-jun. 16:25 3113651636 0:14 $0.00 $0.00 $0.00
26-jun. 18:37 3117779855 0:20 $0.00 $0.00 $0.00
27-jun. 10:23 6044656957 1:09 $0.00 $0.00 $0.00
27-jun. 11:36 3125418049 1:01 $0.00 $0.00 $0.00
27-jun. 11:41 3125418049 0:14 $0.00 $0.00 $0.00
27-jun. 17:26 3176381931 2:00 $0.00 $0.00 $0.00
28-jun. 08:14 3013293431 0:13 $0.00 $0.00 $0.00
28-jun. 08:14 3208425573 0:31 $0.00 $0.00 $0.00
28-jun. 14:43 3232094942 0:45 $0.00 $0.00 $0.00
28-jun. 15:36 3208425573 0:22 $0.00 $0.00 $0.00
28-jun. 18:25 3193274367 0:28 $0.00 $0.00 $0.00
28-jun. 18:26 6044656957 1:56 $0.00 $0.00 $0.00
29-jun. 11:08 3125418049 0:29 $0.00 $0.00 $0.00
29-jun. 11:54 3023965459 0:36 $0.00 $0.00 $0.00
29-jun. 14:18 3208425573 2:42 $0.00 $0.00 $0.00
29-jun. 14:57 3125418049 0:40 $0.00 $0.00 $0.00
29-jun. 14:59 3208425573 0:18 $0.00 $0.00 $0.00
29-jun. 15:17 3208425573 0:02 $0.00 $0.00 $0.00
30-jun. 11:25 6044656957 1:12 $0.00 $0.00 $0.00
30-jun. 12:06 6044656957 0:16 $0.00 $0.00 $0.00
01-jul. 08:05 3176381931 0:05 $0.00 $0.00 $0.00
01-jul. 08:05 3176381931 1:21 $0.00 $0.00 $0.00
01-jul. 10:50 3176355507 0:37 $0.00 $0.00 $0.00
01-jul. 12:13 3225058329 0:54 $0.00 $0.00 $0.00
02-jul. 18:03 3176381931 6:42 $0.00 $0.00 $0.00
02-jul. 20:07 3207035410 7:04 $0.00 $0.00 $0.00
03-jul. 11:31 6044656957 0:44 $0.00 $0.00 $0.00
03-jul. 12:51 6044656957 0:38 $0.00 $0.00 $0.00
04-jul. 07:19 3185310315C 1:53 $0.00 $0.00 $0.00
04-jul. 14:20 3013384256 1:27 $0.00 $0.00 $0.00
04-jul. 14:22 3013293431 0:51 $0.00 $0.00 $0.00
04-jul. 14:24 6044656957 0:17 $0.00 $0.00 $0.00
04-jul. 15:00 3176381931 1:03 $0.00 $0.00 $0.00
04-jul. 16:15 3176381931 0:52 $0.00 $0.00 $0.00
04-jul. 16:48 3113651636 0:09 $0.00 $0.00 $0.00
04-jul. 16:57 3023965459 0:39 $0.00 $0.00 $0.00
04-jul. 18:31 3148355279P 0:44 $0.00 $0.00 $0.00
04-jul. 18:40 3148355279P 0:53 $0.00 $0.00 $0.00
04-jul. 21:50 3117779855P 1:33 $0.00 $0.00 $0.00
05-jul. 11:05 6044656957 1:02 $0.00 $0.00 $0.00
05-jul. 14:31 6044656957 0:23 $0.00 $0.00 $0.00
05-jul. 14:33 3006974576 1:45 $0.00 $0.00 $0.00
05-jul. 18:28 6044656957 0:16 $0.00 $0.00 $0.00
05-jul. 20:06 3117779855P 19:53 $0.00 $0.00 $0.00
06-jul. 08:48 3187077462 0:34 $0.00 $0.00 $0.00
06-jul. 15:31 3006201039 1:05 $0.00 $0.00 $0.00
06-jul. 15:38 3006201039 0:50 $0.00 $0.00 $0.00
06-jul. 16:22 3006201039 0:29 $0.00 $0.00 $0.00
06-jul. 16:35 3006201039 0:29 $0.00 $0.00 $0.00
06-jul. 18:40 3208425573 0:57 $0.00 $0.00 $0.00

Subtotal 172:40 $0.00 $0.00

https://api.dispap.co/gmsapi/fileToXml/?dp=075BB0000406664332ADCE78676DB5BD9CFEC358D3AD7A825DC6B868F8DCB156F5128244F391AEEA88E781AD19D8797720974CA3E2EB103F33FCFF86ED73023BD132FB2701C622F144585F33100129942417A67F648164A7D153C14C5ABBF0F4052BE8E6A0AA0A5327500C004B539111
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CONSUMOS LOCALES
Fecha Hora Teléfono Durac. Vlr. Unitario

Tiempo Aire
Vlr Tiempo

al Aire
Total($)

A: Minutos adicionales a los 5 minutos sin costo del elegido
E: 5 primeros minutos de la llamada sin costo del elegido
C: Número de otro operador portado (Activado) en COMCEL
P: Número de COMCEL portado (Activado) en Otro Operador
BN: Consumos realizados del bono
PQ: Consumos realizados del paquete
DV: Desvío de Llamadas



SOPORTE DE PAGO SARA BOTERO






